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COMPORTAMENTO DE CONSUMO - LEITURA DE MERCADO - REVISAO DO DECK DE 2023
A Chi Ia
escolheu. Agora

outro criterio?

Trés anos atras a pergunta era como reconquistar o
consumidor chinés. Ele nao voltou a escolher pela origem
da marca. Ele passou a escolher por relevancia, por
emocao e por velocidade.

SETEMBRO DE 2026 -

TIAGO MELLO
39 LAMINAS



ACERVO, CREDITOS E FONTES -

Cada numero deste deck tem fonte, data e endereco.

SRC-NBS - ESTATISTICA OFICIAL
Departamento Nacional de Estatistica
da China - varejo do 1° semestre de
2026, divulgado em 17/07/2026.

SRC-IDC - PESQUISA DE MERCADO
IDC - China Quarterly Mobile Phone
Tracker, 2° trimestre de 2026.

SRC-COUNTERPOINT - PESQUISA DE MERCADO
Counterpoint Research - China
Smartphone Market, 1° trimestre de
2026.

SRC-CPCA - ASSOCIACAO SETORIAL

CPCA - varejo de veiculos de passeio
de julho de 2026, via ChEVPost,
11/08/2026.

SRC-ANTA - RESULTADO AUDITADO
ANTA Sports - resultados do
exercicio de 2025, divulgados em
25/03/2026.

ACERVO COMPLETO - 22 FONTES - TODA LAMINA

PROCEDENCIA POR AFIRMACAO

SRC-NIKE - RESULTADO AUDITADO
NIKE, Inc. - ano fiscal de 2026,
divulgado em 30/06/2026; recorte
Grande China.

SRC-CAIXIN - JORNALISMO ECONOMICO
Caixin Global : beleza chinesa contra
as rivais estrangeiras, 13/02/2026.

SRC-BAIN - CONSULTORIA
Bain & Company - China Personal
Luxury Report, janeiro de 2026.

SRC-FORTUNE - RANKING CORPORATIVO
Fortune China 500 de 2026, receitas
de 2025, via Global Times, julho de
2026.

SRC-CHINADAILY - IMPRENSA ESTATAL
China Daily - consumo por valor
emocional, 15/04/2026.

SRC-SOUL - PESQUISA DE OPINIAO

Soul App e Centro de Pesquisa da
Juventude de Xangai - geragao Z e
valor emocional.

CARREGA A SUA NO RODAPE

SRC-XHS - DADO DE PLATAFORMA
Xiaohongshu - conferéncia GROW de
abril de 2026 e comunicagao de maio
de 2026.

SRC-DOUYIN - DADO DE PLATAFORMA
Douyin E-commerce - dados oficiais
de transmissao de loja, via Dao
Insights.

SRC-SAMR - REGULADOR
SAMR - guerra de entrega como caso
de competicao involutiva, janeiro e
fevereiro de 2026.

SRC-SBUX - COMUNICADO DE EMPRESA
Starbucks - fechamento da joint
venture com a Boyu Capital,
02/04/2026.

SRC-SCMP - JORNALISMO ECONOMICO
South China Morning Post - varejo
instantaneo, fechamentos de lojas e
Sam's Club.

SRC-BLOOMBERG - JORNALISMO ECONOMICO
Bloomberg - volta dos chineses a
Nike, Gap e Zara, 19/04/2026.

SRC-XINHUA - IMPRENSA ESTATAL
Xinhua e Conselho de Estado -
consumo no condado (18/08/2026) e
economia dos animais de estimacao
(02/04/2026).

SRC-EMBRATUR - ORGAO PUBLICO
Embratur - isencao reciproca de
vistos e chegadas de chineses ao
Brasil, maio de 2026.

SRC-DOUBLEV - CONSULTORIA
Double V Consulting - Lululemon
China Reality Check, 2026.

SRC-DECK2023 - 0 DECK ANTERIOR
Apresentacao FFX da missao China,
de Tiago Mello, 58 laminas, 2023.

SRC-COMMONS - ACERVO FOTOGRAFICO
Wikimedia Commons - lugar e més de
cada fotografia estao na prépria
lamina.
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0 QUE ESTA SESSAO FAZ COM VOCE EM QUATRO BLOCOS

Voceé entra sabendo que o consumidor chinés
mudou e sai sabendo por qual critério ele decide.

01 - 0 PLACAR 02 - 0 COMPORTAMENTO 03 - QUEM COMPRA 84 - 0 QUE EXIGE

O gque mudou no mercado desde As seis mudancas de Quem é o consumidor agora: O que tudo isso cobra de quem
2023, categoria por categoria, comportamento que explicam o menos gente, outros nucleos, chega agora, e o que abre para o
com numeros auditados. placar. outro mapa. Brasil.

A PERGUNTA QUE FICA NO AR ATE 0 FIM

Se o seu produto sumisse da China amanhd, quantos consumidores chineses
sentiriam falia dele, e por qué’

ROTEIRO DA SESSAO - QUATRO BLOCOS 03 / 40



O placar de 2026:
O (Jue aconteceu
enquanto

o seu deck envelhecia.

Sete categorias, sete numeros. Nenhum deles e opiniao.




0 PONTO DE PARTIDA - AS TRES TESES DE 2023

As trés teses de 2023 continuam verdadeiras.
Nenhuma delas continua suficiente.

Os chineses estao Aconteceu, e parou de ser noticia. Em 2026 a preferéncia
abandonando marcas doméstica é o padrao de partida, ndo a virada.
ocidentais

Ser estrangeiro e exéticonao Virou pouco. Hoje nem ser bom basta: € preciso ser
basta encontravel dentro da rede social e entregavel dentro da
hora.

A Chinaéumaculturadealto Segue igual, e € a Unica parte do deck de 2023 que nao
contexto precisou de atualizacao. Ela volta no bloco 04.

O que mudou de verdade: a disputa deixou de ser entre marca estrangeira e
marca chinesa. Passou a ser entre marca relevante e marca invisivel.

DECK DA MISSAO CHINA DE 2023 - LAMINAS 1, 9 E 10 05 / 40



0 MERCADO QUE VOCE VAI VISITAR - PRIMEIRO SEMESTRE DE 2026

+1,3%

foi tudo o que o varejo de bens de
consumo cresceu ha Chinano
primeiro semestre de 2026.

Sao 24,87 trilhoes de yuans em seis meses: o segundo maior mercado
consumidor do mundo, crescendo no ritmo de uma economia madura,
nao de uma economia emergente. Sem automoveis, o crescimento é de
2,8%.

O bolo parou de inchar. Quem cresce, cresce
tirando de alguém.

A LEITURA E DO DECK, NAO DA FONTE

NBS - VAREJO DE BENS DE CONSUMO DO 1° SEMESTRE DE 2026 - 17/07/2026

06 / 40

DENTRO DO MESMO SEMESTRE

+2,5%

no varejo rural, contra +1,2%
no urbano. O crescimento
mudou de endereco.

+6,0%

no varejo online de servicos,
contra +4,8% em bens.
Experiéncia cresce mais que

coisa.

10,07 tri

de yuans vendidos online em
bens e servicos: 40% de
todo o varejo do semestre.




ARTIGOS ESPORTIVOS - O PLACAR QUE ENCERROU A DISCUSSAOQ

No esporte, amarca chinesa nao esta alcancando a
americana. Ela ja passou, e continua abrindo
distancia.

ANTA SPORTS - RECEITA DE 2025 NIKE - GRANDE CHINA - ANO FISCAL DE 2026

¥ 80 2 o US$ 5 8

Alta de 13,3% sobre 2024, o prlme|ro ano acima de 80 bilhdes Queda de 11% sobre o ano anterior, e de 13% em moeda
de yuans. As marcas do grupo que nhao levam o nhome Anta constante. As vendas digitais préprias cairam 29%.

cresceram 59,2%.

O detalhe que importa: a marca Anta sozinha cresceu RECEITAS AUDITADAS . PERIODOS FISCAIS DIFERENTES
3,7%. O grupo cresceu comprando e operando marcas. A

vantagem chinesa aqui e de portfolio e de execucgao, nao

de patriotismo.

ANTA SPORTS, RESULTADOS DE 2025 (25/03/2026) - NIKE INC., ANO FISCAL DE 2026 (30/06/2026) 07 / 40



CELULARES - 2° TRIMESTRE DE 2026 - 0 MERCADO INTEIRO CAIU 4,3%

A Huawel lidera, e a marca que mais cresce ha China
éaApple.

Huawei 22,6%
Apple I 18,1%

Todas as outras, somadas | I 59'3%

QUEM CRESCEU QUEM CAIU

Apple +24,4% em unidades, com a participacao subindo Xiaomi -21,7% no trimestre, a maior queda entre as
de 13,9% para 18,1% em um ano. Huawei +19,4%. grandes. No 1° trimestre a queda havia sido de 35%.
As duas seguraram preco enquanto a memoria O consumidor chinés nao é fiel a bandeira: ele é fiel a

encarecia. Quem repassou, perdeu. relacdo entre preco e produto naquele trimestre.

IDC - CHINA QUARTERLY MOBILE PHONE TRACKER - 2° TRIMESTRE DE 2026 08 / 40



AUTOMOVEIS - JULHO DE 2026 - RECORDE HISTORICO

65,1

dos carros de passeio vendidos no
varejo chinés em julho de 2026 ja
eram de nova energia.

Onze pontos percentuais acima de um ano antes. A lideranca € da BYD,
com 223 mil unidades no més; a Geely vem em seguida, com 106 mil; a
Leapmotor, com 84 mil. As novatas chinesas sozinhas fizeram 26,8% do
varejo.

Num setor inteiro, a régua de qualidade e de
tecnologia passou a ser chinesa. Quem chega de
fora chega para provar que acompanha.

CPCA - VAREJO DE VEICULOS DE PASSEIO DE JULHO DE 2026, VIA CNEVPOST - 11/08/2026 09 / 40

0 OUTRO LADO DO MESMO MES

-20,9%

foi a queda do varejo total de
veiculos de passeio em julho
de 2026, na comparacao
anual.

-3,9%

a queda do proprio segmento
de nova energia, o sétimo
més seguido de retracao.

Leitura: a penetracao
recorde convive com um
mercado encolhendo.
Participacao alta em bolo
menor nao € o mesmo que
crescimento.




BELEZA E CUIDADOS PESSOAIS - MERCADO DE 1,1 TRILHAO DE YUANS EM 2025

Na beleza, a marca chinesa passou a francesa
dentro da vitrine mais disputada da China.

o - - . C s .

57,4/0 do mercado chinés de cosmeticos e de marcas domeésticas. E o quarto
ano seguido em que elas crescem mais que as estrangeiras.

o ; o e ;

65,4/0 das vendas de beleza acontecem online. A prateleira fisica deixou de
ser o campo onde a marca é decidida.

¥ 4 bi foi o que a Proya vendeu de cuidados com a pele s6 nho Tmall em 2025,
passando a Lancome. No Douyin, a Kans passou de 8 bilhoes de
yuans.

O método Ingrediente com histéria ligada a medicina tradicional, cadeia que tira
um produto do papel em semanas e fluéncia nativa em Xiaohongshu e
Douyin.

A PROYA FOI A PRIMEIRA EMPRESA CHINESA COSMETICOS A PASSAR DE 10 BILHOES DE YUANS DE RECEITA ANUAL, EM 2024

CAIXIN GLOBAL - 13/02/2026 - DADOS DE 2025 10 / 40



LUX0O - O MERCADO ENCOLHEU E UMA MARCA CHINESA DOBROU TRES VEZES

O luxo chinés virou ouro, cultura e
preco transparente.

LAOPU GOLD - RECEITA DE 2025

¥ 27,3 bi 4221

Segunda maior receita de luxo do continente em 2025, a frente da Hermeés e
atras apenas da LVMH. Subiu precos varias vezes, inclusive cerca de 27% em
fevereiro de 2026, e a demanda acelerou.

0 MERCADO AO REDOR
O mercado pessoal de luxo do continente encolheu de 3% a 5% em 2025,

depois de cair de 17% a 19% em 2024. As bolsas da Songmont cresceram
90% online; as da Gucci cairam mais de 50%.

O que o consumidor comprou: valor que ele consegue verificar.
Ouro tem peso, tem preco de tabela e tem significado cultural.
Logotipo, sozinho, nao tem mais.

BAIN & COMPANY, JAN/2026 - FORTUNE CHINA 500 - FOTO: COMMONS 11 / 40




0 NOVO CONSUMO - TRES ESTREIAS NO FORTUNE CHINA 500 DE 2026

As trés empresas que mais cresceram na China
vendem brinquedo, sorvete barato e ouro.

+185. +220;. +35

Pop Mart - brinquedos de caixa cega Laopu Gold - joalheria de ouro Mixue - cha e sorvete aprecoderua
Receita de 2025. Estreia em 393° lugar e Receita de 2025. Estreia em 481° lugar e Receita de 2025. Estreia em 423° lugar. E
segundo maior retorno sobre o patriménio das quarto maior retorno sobre o patrimonio, hoje a maior rede de alimentacao do

500, com 56%. Projecao de 51 bilhoes de com 43%. mundo em numero de lojas, a frente do
yuans em 2026, quase metade fora da China. McDonald's.

O padrao: as trés vendem sentido, nao categoria. Uma vende afeto colecionavel,
outra vende heranca em metal, a terceira vende o direito de participar sem gastar.
Nenhuma delas venceu por ser mais barata que a concorréncia estrangeira: elas
venceram por significar mais.

FORTUNE CHINA 500 DE 2026 - RECEITAS DE 2025 - VIA GLOBAL TIMES, JULHO DE 2026 12 / 40



A VIRADA QUE 0 DECK DE 2023 NAO PREVIA

Voceé nhao precisa mais ir a China para competir com
uma marca chinesa. Ela ja esta na suarua.

A Mixue abriu a primeira loja nos Estados Unidos em setembro. A Luckin passou de
22 mil lojas e US$ 4,7 bilhoes de receita, alta de 38,4%. A Miniso opera em mais de

110 palses e 44 3% das vendas da marca ja vém de fora. A Pop Mart pro;eta
i Z ; "9 ﬂ_ ~N A L £ s X -

Consequéncia pratica: o concorrente que voceé conhecer la € o que vai aparecer
aqui, com o custo e a velocidade que ele treinou la.



Em 2023 aperguntaera
como reconquista-los.
Ela ficou velha.



A CORRECAO DE ROTA - 0 QUE 2026 ENSINOU SOBRE 2023
r

A disputa nunca foi entre estrangeiro e chinées. E
entre relevante e invisivel.

A LEITURA DE 2023 A LEITURA DE 2026
Ha um sentimento O nacionalismo de varejo esfriou.
antlestrangelro, eele expllca d A exigencia nao.
queda.
A DOBRADICA

Em abrilde A marca estrangeira que oferece produto certo,

S ; e " 4 2026, os pre¢o coerente e presencga nativa nas plataformas
8. a0 ,OSS? a, ancela, a rfaspos A pelia chineses volta a vender. A que nao oferece some, chinesa ou

parecer mais chinés: colaboracgao cultural, voltaram a .
embalagem de festival, celebridade local. comprar Nike,

Gap e Zara.

0 QUE ISSO EXIGE

0 QUE ISSO PRODUZIU Deixar de perguntar como parecer chinés e
Campanhas de fachada que a plataforma esquece comecar a perguntar por que alguém sentiria falta
em uma semana. de vocé.

BLOOMBERG - 19/04/2026 - E O CONJUNTO DE DADOS DO BLOCO @1 15 / 40



Seis mudancas de
comportamento que
explicam aquele placar.

Nenhuma delas é sobre nacionalidade. Todas sao sobre onde,
quando e por que a decisao de compra acontece agora.



MUDANCA 01 DE 06

A compra passou a ser paga em
emocao.

Mais de 90% da geracao Z chinesa diz
colocar o valor emocional de um produto
acima da funcao dele. Nao é discurso: 74%
dos jovens urbanos fazem pelo menos uma
microcompra emocional por semana.

0 QUE ISSO CRIOU

Uma economia inteira de mercadoria de personagem, caixa cega, pelucia,
carta colecionavel e broche, apelidada de economia guzi. O mercado de
animacao, quadrinhos e jogos que a sustenta era de 597,7 bilhoes de yuans
em 2024.

0 TERMOMETRO

Em 2025, uma boneca Labubu foi a leilao em Pequim por 1,08 milhao de
yuans. O objeto custa dezenas de yuans na loja. O que foi leiloado nao era o
objeto.

"X COMMONS




0 TAMANHO DA COISA QUE NAO CABE NA PLANILHA

¥2 31tri

era o tamanho da economia
emocional chinesaem 2024, com
projecao de passar de 4,5 trilhoes de
yuans em 2029.

Para comparar: o mercado inteiro de cosméticos da China é de 1,1 trilhao
de yuans. O consumo por valor emocional ja € duas vezes maior que toda
a beleza chinesa, e cresce mais rapido.

A pergunta de posicionamento mudou de lugar. Nao
€ mais o que o seu produto faz melhor. E o que ele
resolve emocionalmente, e para quem.

CHINA DAILY - 15/04/2026 - ECONOMIA EMOCIONAL CHINESA, 2025-2029

18 / 40

ONDE ELA APARECE

Companhia

Pellcia, personagem, bicho de
estimacao, aplicativo de conversa
e de leitura emocional.

Pertencimento

Comunidade de nicho, hobby,
clube, colecionismo, cultura de fa.

Descanso

Ritual, cha, templo, caminhada,
café demorado, tudo o que
desacelera o dia.

Provade si

Compra para si mesmo, sem
plateia e sem justificativa para
ninguém.




MUDANCA ©2 DE 06

A mesma pessoa economiza no arroz e paga caro
numa boneca. Isso hao e contradicao: e anova
carteira.

0 LADO QUE ENCOLHE 0 LADO QUE EXPLODE

A compra hecessaria virou milimetrica. A compra que da sentido nao tem teto.
Confianca do consumidor em 89,9 pontos em maio de 2026, num Economia emocional de 2,31 trilhoes de yuans. Servicos crescendo
patamar de fundo. A poupanca de precaucao segue firme entre as 6,0% online contra 4,8% em bens. Ouro, colecionavel, viagem,
faixas de renda mais baixa. O varejo cresce 1,3%. experiéncia.

Aqui o consumidor compara pre¢o por grama, espera o cupom, Agui o mesmo consumidor nao pesquisa preco: ele entra na fila,
aceita marca propria e troca de marca sem culpa. aceita a caixa cega e paga o dobro no mercado secundario.

O erro caro: ler a China como um mercado que esta gastando menos. Ela esta
gastando diferente. Um produto que fica no meio, sem ser o mais barato nem
significar nada, € o unico lugar onde nao ha dinheiro.

NBS, 1° SEMESTRE DE 2026 - INDICE DE CONFIANGCA DO CONSUMIDOR, MAIO DE 2026 - CHINA DAILY, 15/04/2026 19 / 40



MUDANCA ©3 DE 06

A busca saiu do buscador e
entrou narede social.

O Xiaohongshu passou de 400 milhées de
usuarios mensais e 170 milhoes diarios.
Cerca de 70% deles buscam dentro do
aplicativo antes de olhar o feed, e a busca ja
responde por 65% da descoberta de
conteudo.

0 QUE ELES DIGITAM

Nao o nome da sua marca. Digitam a situacao: luminaria de sala em estilo
noérdico, protetor solar que nao deixa pelicula branca, presente para sogra que
gosta de cha.

0 QUE ISSO SIGNIFICA PARA VOCE

Se a sua marca nao aparece escrita por um consumidor comum dentro dessa
busca, ela nao existe no momento da decisao. Comprar midia nao resolve: o
algoritmo premia relevancia semantica e salvamentos, nao curtidas.
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0 DESENHO DA DECISAD - POR QUE A CAMPANHA OCIDENTAL NAO ENCAIXA

La o consumidor hao desce um funil. Ele gira dentro de um
circuito fechado, e a compra é s6 um ponto dele.

0 MODELO QUE VOCE TRAZ - FUNIL 0 MODELO QUE VOCE ENCONTRA - CIRCUITO

RELATO DE UM CONSUMIDOR
ATENCAO COMPRADA

CONSIDERACAO
\ / TRANSMISSAO DA Loja O MESMO /o apLICATIVO

APLICATIVO
COMPRA
1
Fim
A marca fala, o consumidor escuta, o consumidor COMPRA SEM SAIR DA TELA
compra e a relacao acaba. A midia paga carrega o
topo. Descoberta, pesquisa, prova social, atendimento, compra e o relato seguinte

acontecem dentro do mesmo aplicativo, em minutos. Quem sai do circuito para
mandar o consumidor a um site proprio, perde a venda no caminho.

XIAOHONGSHU - DOUYIN E-COMMERCE - COMPOSICAO DO DECK SOBRE 0S DADOS DAS PLATAFORMAS 21 / 40



DOUYIN E-COMMERCE -

MUDANCA 04 DE 06

A transmissao ao vivo deixou de ser evento de
celebridade e virou turno de loja.

0 QUE O DECK DE 2023 DESCREVIA

Quem transmite Um punhado de apresentadores estrela, com contrato caro e 70% de quem transmite no Douyin é a prépria loja ou a prépria
agenda disputada. marca. Turno diario, equipe interna, roteiro de prateleira.
De onde vem avenda Da audiéncia do apresentador, emprestada por algumas horas. Prateleira 40%, transmissao da loja 30%, transmissao de
influenciador 30% do valor movimentado.
Pesodo topo Um nome podia fazer o trimestre de uma marca. Perfis com mais de um milhao de seguidores respondem por
cerca de 9% do valor movimentado. Os pequenos e médios,
por 21%.
O que a marca precisa ter Verba de campanha e uma agéncia que negocie o Operacao propria: estudio, escala de gente, estoque
apresentador. conectado e contetido todo dia. E custo fixo, ndo campanha.
A conta que muda: o canal que movimentava cerca de 5 trilhoes de B - TRANSMISSAO DE LOJA

yuans em 2024 deve passar de 8 trilhoes em 2026. SO que ele

deixou de ser uma linha de marketing e virou uma linha de

operacao.

DADOS OFICIAIS VIA DAO INSIGHTS -

MERCADO TOTAL DE LIVE COMMERCE

22 / 40



MUDANCA 05 DE 06

A velocidade virouo
produto.

Meituan, Alibaba e JD.com queimaram
mais de 220 bilhoes de yuans em
subsidio de entrega entre o segundo e o
terceiro trimestre de 2025 para ensinar o
pais a esperar menos.

O regulador chinés listou a guerra como
caso de competicao involutiva em janeiro
de 2026 e convocou sete plataformas em
fevereiro. O subsidio vai acabar. O habito,
nao.

PARA A MESA DE NEGOCIACAD

Quando o distribuidor chinés perguntar
onde fica o seu estoque, ele nao esta
falando de logistica. Esta medindo se
vocé é compravel.

SOUTH CHINA MORNING POST

+ SAMR, JANEIRO E FEVEREIRO DE 2026 -

1 - 0 QUE
FOI ENSINADO

2 - 0 QUE
VIROU PADRAO

3 - 0 QUE
1SS0 COBRA
DE VOCE

RELATORIOS DAS PLATAFORMAS

Refeicao em 27 minutos, com quatro yuans
de volta se atrasar mais de quinze. Café por
0,01 yuan. iPhone entregue em 30 minutos
depois da pré-venda.

Protetor solar, racao, pilha, remedio e
presente de ultima hora passaram a ser
comprados com expectativa de chegada
dentro da hora, nao do dia.

Estoque perto do consumidor e visivel para a
plataforma. Um contéiner que leva quarenta
dias e descansa num centro de distribuicao
nacional perde para quem esta a trés
quilometros.

23 / 40



MUDANCA 06 DE 06

A inteligéncia artificial entrou na decisao antes da
sua marca entrar.

0 QUE MUDOU DESDE 0O DECK DE 2023 0 QUE ISSO EXIGE DA MARCA

Em 2023, a inteligéncia artificial aparecia na China do Que a informacao verdadeira sobre o seu produto exista
consumo como ancora virtual de transmissao: um rosto em chinés, em texto que a maquina leia: composicao,
sintético lendo preco de madrugada. origem, certificacao e resposta as objecoes reais.

Em 2026 ela mudou de posicao na jornada. Deixou de ser o Sem rastro textual em chinés a marca fica invisivel para o
vendedor e virou o consultor que o consumidor ouve assistente, e ele ja esta entre o consumidor e a prateleira.

antes de voceé falar: compara formulas, traduz rétulo,
resume milhares de avaliacoes.

ANTES AGORA A CONSEQUENCIA

A marca controlava a primeira impressao com A primeira impressao € um resumo de Reputacao escrita passou a ser ativo de
midia paga. terceiros, gerado por maquina, a partir do que balanco. Ela é o insumo do algoritmo que
outros consumidores escreveram. apresenta vocé.

Vale a disciplina do bloco anterior: sem nome escrito em chinés, dentro da plataforma, vocé nao é encontrado nem
pela busca nem pela maquina.

LEITURA DO DECK SOBRE O USO DE ASSISTENTES DE IA NO COMERCIO CHINES EM 2025 E 2026 24 [/ 40



A marca perdeu o controle
do momento em que
a decisao acontece.




Quemeesse
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0 DADO QUE NENHUM PLANO DE CINCO ANOS CONSERTA A TEMPO

A China que voceé vai vender encolhe todo ano, e
envelhece mais rapido do que encolhe.

1,405 bi 7,92 mi 11,31 mi 6,1 mi

de habitantes no fim de 2025, de nascimentos em 2025, contra de mortes no mesmo ano. Morre- de casamentos registrados em
depois de perder 3,39 milhoes de 9,54 milhées em 2024. E o menor se hoje na China quase um terco a 2024, contra 7,68 milhoes em
pessoas no ano. E o quarto ano numero desde a fundacao da mais do que se nasce. 2023: a maior queda ja registrada,
seguido de queda, e a queda Republica Popular, em 1949. de um quinto em um ano.
acelerou.

0 QUE ISSO MOVE DE CAIXA

Cada categoria construida sobre casamento, primeiro filho e mudanca para o
primeiro apartamento perde base todo ano. Cada categoria construida sobre a
pessoa sozinha, o casal sem filhos, o animal de estimacao e a longevidade ganha
base todo ano.

Projecao do Goldman Sachs: por volta de 2030, a China tera quase o dobro de animais de estimacao em relacao a crian¢cas pequenas.
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0 NUCLEO DE GASTO QUE SUBSTITUIU 0 BERCO

O animal de estimacao virou membro
da familia, e centro de custo dela.

o
¥ 3 1 2,6 bl movimentados pelo consumo urbano com caes e gatos em

2025, cerca de 45,4 bilhoes de dolares. A projecao e de 405
bilhoes de yuans em 2028.

®
1 26 ml de caes e gatos nas cidades chinesas em 2025. Sao mais
bichos urbanos do que habitantes do estado de Sao Paulo.

0S OUTROS DOIS NUCLEOS QUE CRESCEM PELO MESMO MOTIVO

A economia prateada, feita de saude, turismo, cuidado e educacao para quem passou
dos 60, e a economia de quem mora sozinho, feita de porc¢ao individual, eletrodoméstico
pequeno, servigco por assinatura e companhia.

Regra pratica: onde o vinculo humano rareia, o consumo entra no lugar.
Esse € o mesmo motor da economia emocional do bloco anterior, agora
com endereco demografico.




0 MAPA - ONDE 0 CRESCIMENTO ACONTECE AGORA

O consumo parou de crescer em
Xangai e passou a crescer no
condado.

o
+ 2 ,4 /0 foi o crescimento do varejo rural nos sete primeiros meses de
2026, 1,3 ponto percentual acima do urbano.

o
o 40 /0 de todo o varejo chinés ja acontece em condados e vilas. Os
mercados de linha mais baixa reunem cerca de 70% da
populacao.
66% y 2030 vir
0 do consumo pessoal adicional da China até 2030 vira desses

mercados, segundo a McKinsey. Em agosto de 2026 o
governo lancou um pacote especifico para destrava-los.

O erro classico da missao: visitar Xangai, Pequim e Shenzhen, voltar
impressionado e desenhar a estratégia para a China que se conheceu.
Essas trés cidades sao a vitrine. O crescimento esta a quatro horas de
trem delas.
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Se voceé guardar uma lamina desta sessao, guarde
esta.

COMO ELE DECIDE Dentro de um aplicativo, lendo o que outro consumidor escreveu, antes de a marca falar.

POR QUE ELE PAGA Por significado, pertencimento e descanso. A funcao é pré-requisito, nao argumento.

COMO ELE POUPA Com precisao cirurgica no necessario, para gastar sem teto no que da sentido.

QUANTO ELE ESPERA Uma hora. As vezes trinta minutos. Nunca mais trés dias.

DE ONDE ELE E Cada vez menos das trés cidades da foto da missao, cada vez mais dos condados.

COM QUEM ELE MORA Com menos filhos, mais animais e mais vezes sozinho do que em qualquer geracao anterior.

Nenhuma das seis linhas fala de nacionalidade da marca. E por isso que a pergunta
de 2023 envelheceu.
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O queisso exige
de quem chega agora.

Quem saiu, quem ficou, o que mudou na mesa de negociacao e
o que abre para o Brasil em 2026.



0 PRIMEIRO SEMESTRE DE 2026 - A CONTA DE QUEM NAO CONSEGUIU FICAR

Nenhuma dessas marcas saiu por ser estrangeira. Todas sairam
pPOr nao conseguir operar no ritmo novo.

GALERIES LAFAVETTE Fechou a loja de Pequim em 27 de maio de 2026, treze anos depois
de abrir. Segue em Xangai e Shenzhen: nao é saida, € encolhimento.

IKEA Anunciou o fechamento de sete lojas a partir de 2 de fevereiro de
2026, entre elas Xangai Baoshan, Cantao Panyu e Tianjin Zhongbei.

ZARA HOWE Fechou as duas ultimas lojas do continente, em Changsha e
Hangzhou, em junho e julho de 2025.

0 QUE Wi EN COMUN Formato grande, giro lento, decisao longe e presenca digital

terceirizada: quatro desvantagens diretas contra as seis mudancas
do bloco 02.

No mesmo semestre, a Bloomberg registrava chineses voltando a comprar Nike, Gap e Zara. As duas noticias sao
verdadeiras juntas, e € isso que prova que a variavel nao é a origem.
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TRES ESTRANGEIROS QUE ESTAO GANHANDO

E O QUE CADA UM ENTENDEU

Quem ganha na China em 2026 nao é quem se disfarca de chinés.
E quem entrega algo que a China ainda nao faz sozinha.

SAM'S CLUB - CURADORIA

Cresce enquanto o varejo estrangeiro encolhe
porgue adaptou o sortimento e a embalagem,
e nao a marca: lagostim embalado, abalone,
pao no vapor congelado, bife americano
reduzido para entre 450 g e 800 g, entrega em
casa. A promessa continua sendo americana;
o conteudo, chinés.

LULULEMON - RECUSA

Cerca de 30% do sortimento chinés é
especifico para o mercado, com meta de 35%.
Manteve o preco cerca de 20% acima do
americano e recusou a transmissao ao vivo de
metade do preco. A recusa preservou a linha
de preco e rendeu o apelido de Hermes do
ioga.

STARBUCKS

Em 2 de abril de 2026 entregou 60% da
operacao chinesa a Boyu Capital e ficou com
40%, mais a marca licenciada. Sao cercade 8
mil lojas hoje, com ambicao declarada de
chegar a 20 mil. A marca é global; a operacao
e a decisao passaram a ser locais.

- SOCIEDADE

SCMP - DOUBLE V CONSULTING, 2026 -

STARBUCKS, COMUNICADO DE ©2/04/2026 - FOTO: WIKIMEDIA COMMONS
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0 PADRAO POR TRAS D0S TRES CASOS

A formula que funciona - oe o Uma promessa que a China ainda nao produz
em 2026 tem trés R sozinha: origem, método, seguranca,

- SO repertorio, know-how. Se isso hao existir,
partes, e soaprimeirae nada abaixo salva.

sua.

Nenhum dos trés venceu por marketing e Sortimento, embalagem, preco, estoque,
cultural. Os trés venceram por desenho LOCAL conteudo diario e atendimento. Tudo o que
EeShel- oo toca o consumidor no dia a dia é decidido no

fuso dele, por quem vive la.

A PERGUNTA QUE SUBSTITUI 0 PLANO DE ENTRADA

Das trés partes, quantas vocé consegue . . . ..
montar em doze meses, e com quem? T Capital, licenca, rede de distribuicao e

PRECISA DE o . P

S0C10 velocidade de decisao. E o que a Starbucks
comprou vendendo o controle: quem decide
em quinze dias perde para quem decide em

um.
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A MESA - 0 QUE NAD MUDOU EM TRES ANOS, NEM VAI MUDAR NA SUA VIAGEM

A China @ uma cultura de alto contexto: o que
importa raramente esta nafrase.

SILENCIO NAO E CONCORDANCIA REABRIR NAO E MA-FE

Um nao direto faz alguém perder a face na frente do grupo, entao ele O lado chinés volta a pontos que vocé considerava fechados. Nao é
vira "vamos estudar”, "pode ser dificil" ou uma pausa. Trate cada um jogo sujo: para ele o acordo é a relacao em andamento, nao o

deles como um nao até que alguém diga sim em particular. documento assinado. Orce tempo para isso.

GUANXI NAO SE COMPRA NUMA VIAGEM HIERARQUIA ORGANIZA A SALA

Confianca se constroi em refeicoes, gestos pequenos e promessas Quem fala primeiro nem sempre decide, e quem decide costuma falar
cumpridas ao longo de meses. Uma missao abre a porta; ela nao fecha pouco. Feedback duro em publico é dano, nao franqueza. Corrija em
0 negocio. Planeje a segunda e a terceira visita antes de voltar da particular, elogie na frente de todos.

primeira.

O erro que custa caro: tratar cultura como cerimonia, decorar o brinde e ighorar a
consequéncia operacional. A consequéncia é esta: o seu cronograma de
fechamento esta errado, e o0 seu socio local vale mais do que o seu contrato.

A UNICA PARTE DO DECK DE 2023 QUE NAO PRECISOU DE ATUALIZACAO - LITERATURA DE NEGOCIACAO INTERCULTURAL 35 / 40



ONDE A SUA EMPRESA ESTA HOJE

Dois eixos decidem se
voce existe na China.

No eixo vertical, o quanto a sua promessa
significa algo para um consumidor chinés:
emocao, origem, prova, histéria. No eixo
horizontal, a sua capacidade de operar no
ritmo local: estoque perto, conteudo diario,
decisao rapida.

LEITURA

Quase toda marca estrangeira que sai
da China sai do quadrante de baixo a
esquerda, e quase toda que resiste
ficou presa em cima a esquerda:
querida e indisponivel.

COMPOSICAO DO DECK - 0S EIX0S SAEM DOS BLOCOS 02 E 04

ALTO Tt

RELEVANCIA CULTURAL

BAIXO |

SIGNIFICA MUITO - OPERA DEVAGAR

Querida e indisponivel

O consumidor conhece, admira e
compra do concorrente que entrega
hoje.

SIGNIFICA POUCO - OPERA DEVAGAR

Jafoi embora

Zara Home, as sete lojas da Ikea, a loja
de Pequim das Galeries Lafayette.

0 UNICO QUADRANTE QUE PAGA

Necessaria

Sam's Club, Lululemon e a Starbucks
depois da sociedade moram aqui.

SIGNIFICA POUCO - OPERA RAPIDO

Commodity

Vende enquanto for a mais barata da
tela, e s6 até a préoxima rodada de
subsidio.

~ LENTA

CAPACIDADE DE OPERAR NO RITMO LOCAL
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0 QUE FAZER NA VOLTA - SETE MOVIMENTOS, NA ORDEM

O plano que cabe em uma pagina.

Descubrao quea China ainda Escreva em uma frase o que so6 vocé entrega. Se a frase nao sobreviver a um

Reserve dois dias da missao para uma cidade de terceira linha: é de la que virao

va ao condado antes de deCIdlr dois tercos do consumo adicional até 2030.

Capital, licenca e velocidade de decisao sao locais. Defina guem decide na China e

ESCOIha 0 SOCIOo antes dO canal com que al¢cada, antes de definir o marketplace.

m néo faz sozinha concorrente chinés, o resto do plano é despesa.
Escolhaa emoqéo, naoa Companhia, pertencimento, descanso ou prova de si. Nomeie qual das quatro vocé
categoria vende antes de nomear a prateleira.
E . t h. ~ .t Nome, ficha técnica, origem e comparacao honesta, em texto que a busca do

Xista em cnines por escCrio Xiaohongshu e o assistente de inteligéncia artificial consigam ler.

Trate conteudo como turno, Transmisséo da propria loja, todo dia, com equipe fixa. Orce custo operacional
néo como campanha recorrente, nao verba de langamento.
Coloque estoque perto do Se a promessa de entrega nao couber em uma hora nas grandes cidades, escolha
consumidor uma categoria em que isso nao decida a compra.

SINTESE OPERACIONAL DO DECK - CADA ITEM VEM DE UMA LAMINA ANTERIOR 37 / 40



A JANELA BRASILEIRA - E ELA TEM DATA DE VALIDADE

Pela primeira vez, brasileiro e chinés circulam sem
visto nos dois sentidos. Até 31de dezembro de
2026.

11/05/26 103 mil +30,6% +130%

Data em que o Brasil dispensou o visitantes chineses receberam de alta nos desembarques no volume de buscas de chineses
visto para o turista chinés, em carimbo no Brasil em 2025: mais chineses no 1° trimestre de 2026, por viagens ao Brasil em 2026: o
estadas de até 30 dias. A China ja de 50% acima do pico anterior, de  com 26 mil chegadas. A projecao maior crescimento entre todos os
havia dispensado o brasileiro. A 2019. da Embratur para o ano é de mais mercados monitorados.
reciprocidade vale até 31de 30,8%.

dezembro de 2026.

0 QUE ISSO ABRE, NA PRATICA

O consumidor que vocé acabou de estudar pode vir até vocé. Ele chega buscando
no Xiaohongshu, pagando por experiéncia e esperando velocidade. As mesmas
seis mudancas do bloco 02 valem para atendé-lo em Sao Paulo, no Rio ou em Foz.

A isencao é temporaria e depende de renovagao. Quem montar a operacao em chinés neste ciclo chega ao préximo com vantagem construida.
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Se o seu produto sumisse da China amanhd, quantos
consumidores chineses sentiriam falta dele, e por qué?

SE A RESPOSTA FOR NENHUM SE FOR ALGUNS, MAS NAO ACHAM VOCE SE FOR MUITOS
Vocé tem um problema de significado, e ele Vocé tem um problema de presenca escrita e Entao a sua pergunta nao é entrar na China. E
nao se resolve com canal nem com preco. de velocidade. Esse tem conserto em doze quanto do seu crescimento global vai vir de 13,

meses. e com que socio.

PERGUNTA DE SALA - SEM CONTAGEM IMPRESSA 39 / 40
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