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0 QUE ESTA SESSAO FAZ COM VOCE, EM CINCO BLOCOS

Voceé entra achando que live commerce é
campanha. Sai sabendo que é escala de turno,
custo fixo e taxa de devolucao.

01 - 0 TAMANHO 02 - A MAQUINA 03 - 0S PERSONAGENS 04 - A LEI 85 - 0 QUE VOCE LEVA

A cifra gue nao cabe na Quem esta na sala, quanto  As histdrias que valem a O que a China proibiu O que atravessa o oceano,
cabeca, e logo em sequida  custa a vitrine, como o viagem, e a regra de depois de deixar acontecer. o0 que nao atravessa, e o

0 humero que a desmonta:  algoritmo cobra e onde o hegodcio que cada uma E o roteiro do que vem para  que da para comecar em

a devolucao. dinheiro some. delas carrega. o Brasil. noventa dias.

A PERGUNTA QUE FICA NO AR ATE 0 FIM

Se vocé montar uma live amanhd, ela entra em qual orcamento: o de marketing
ou o de operacgdo de loja?

A resposta muda o time que vocé contrata, o indicador que vocé reporta e o prazo em gue vocé desiste.

ROTEIRO DA SESSAQ - CINCO BLOCOS 02 / 48



A VISITA DE HOJE DE MANHA - #I#f&;iC - HONGQIAO PINHUI

GOestL'ldios

no primeiro subsolo de um armazém
alfandegado de produto importado,
com 660 mil metros quadrados.

O Pinhui nao é uma produtora de lives e nao é uma agéncia de
influenciador. E o centro permanente de exposicao e comércio da feira
de importacdes da China: mais de 6.000 marcas de 120 paises e mais
de 85 mil itens da feira em prateleira o ano inteiro.

O modelo de negdcio dali ndo é audiéncia. E
sourcing. Os estudios existem para escoar o
catalogo do armazém, nao para criar celebridade.

HONGQIAO CBD, 22/02/2022 - COMERCIO DE XANGAI, 08/2022 - TENCENT E SINA, 10/09/2025
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0 QUE MAIS ESTA NA FICHA

Quem montou

Criada em 2022 por uma empresa
liderada por Wen Zhong, o fundador
do Taobao Live.

R$ 22,8 bi

ou RMB 30 bilhoes, é o volume que
a casa declara ter transacionado em
2024. A fonte oficial usa a palavra
"estimado".

33 filiais
pelo pais, mais de 800 empresas
instaladas e de 33 mil para 44 mil

pacotes processados por dia em um
ano.

Guarde a ordem das coisas.
Primeiro veio o armazém com o
catalogo. Os estudios vieram
depois, para escoa-lo.




O tamanho:

a cifraque nao cabe
na cabeca, e o numero
que a desmonta.

Primeiro a escala, para tirar da sua cabeca a ideia de que isso é
a live do Instagram. Depois a devolucao, para tirar da sua
cabeca a escala.




0 VALOR MOVIMENTADO PELO LIVE COMMERCE CHINES EM 2025

¥5a6tn

ou entre 745 e 894 hilhoes de
dolares, ao cambio de hoje. A faixa é
o fato. O numero unico seria ficcao.

Duas fontes chinesas de primeira linha discordam entre si. O 6rgao
regulador diz "acima de 5 trilhoes"; a universidade diz "acima de 6
trilhoes, com alta de 20%". Nao existe série oficial de valor
movimentado de live commerce publicada pelo Estado chinés. Tudo é
estimativa de instituto.

O Estado chinés criou a profissao de apresentador
de live em 2024. Até hoje nao publica quanto o
setor vende.

LIVRO BRANCO DA SAMR E DA ACADEMIA DE CIENCIAS SOCIAIS, 03/2026 - UNIV. DE XANGAI, 06/2026
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POR QUE AS FONTES NAO FECHAM

DEFINICAO

Uns contam s6 o que fecha dentro
da sala ao vivo. Outros contam
todo o comércio das plataformas
de conteudo, prateleira incluida.

PISO RETORICO

"Acima de 5 trilh6es" é um piso de
discurso, nao uma medida. A
imprensa arredonda para5eo
numero vira fato.

NINGUEM AUDITA

Nao ha obrigacao de divulgagao
nem padrao contabil. Nem
Alibaba, nem Douyin, nem
Kuaishou publicam valor por
apresentador.

Regra do deck: quando duas
fontes sérias discordam, a lamina
mostra a faixa e nomeia as duas.
Escolher uma seria fingir precisao.




A FATIA DO VAREJO CHINES - NUMERADOR DE INSTITUTO, DENOMINADOR DE ESTADO

Cerca de um em cada dez yuans gastos ho varejo
chinés, contando shopping e supermercado, passa
por uma transmissao ao vivo.

Do varejo online chinés |G

Do varejo total, online e loja fisica || N

Do varejo online, se a metodologia for _
ocidental

0S DENOMINADORES, ESTES SIM OFICIAIS

Varejo online total chinés em 2025: RMB 15,97
trilhoes, alta de 8,6 %. S6 bens fisicos: RMB 13,09
trilhGes, alta de 5,2%, o equivalente a 26,1% de todo o
varejo do pais.

O varejo chinés inteiro, derivado desses dois humeros,
€ da ordem de RMB 50 trilhoes.

31,3%
10,0%
19,0%

A RESSALVA METODOLOGICA

Essa conta mistura maca com laranja: o numerador &
valor bruto de pedidos, o denominador é estatistica de
vendas. Todo mundo faz essa conta assim, inclusive o
Estado chinés, que usa a formula "perto de um terco
do varejo online".

A diferenca entre 19% e 31% nao é factual. E
definicional.

BUREAU NACIONAL DE ESTATISTICA DA CHINA, 19/01/2026 - ARITMETICA DO DECK SOBRE 0S DENOMINADORES OFICIAIS 06 / 48



CHINA CONTRA ESTADOS UNIDOS - 2025

Nio é uma diferenca de velocidade. E uma diferenca
de duas ordens de grandeza.

CHINA - VALOR MOVIMENTADO EM LIVE COMMERCE ESTADOS UNIDOS - O MESMO INDICADOR

Uss 7 45a 894 bi US$ 1 4 Gb'
Entre RMB 5 e 6 trilhoes. Cerca de 660 milhdes de pessoas Alta de cerca de 50% no ano, sobre uma base minuscula.
compram por transmissao ao vivo, sete em cada dez 21,7 % dos compradores digitais americanos ja usaram; 43%
compradores online do pais — estimativa académica, nao dos adultos nunca usaram e nao tém interesse.

contagem oficial.

De 51a 61vezes maior. E ha um detalhe que contraria a VALOR BRUTO, ANTES DE DEVOLUGAO
expectativa: dentro do TikTok Shop americano, a fatia da

transmissao ao vivo encolheu de 26% para 18% em doze meses.

O crescimento la veio do video gravado e da prateleira.

EMARKETER, FAQ DE LIVE COMMERCE, 16/01/2026 - LIVRO BRANCO DA SAMR, 03/2026 - MOMENTUM WORKS, 11/02/2026 07 / 48



0 ESTOQUE DE ATENCAO SOBRE O QUAL TUDO ISSO FOI CONSTRUIDO

O chinés conectado passa trés
horas e vinte e um minutos por dia
dentro de video online.

[
1 ,07 bl de pessoas usam video curto na China: 95,4% de
todos os internautas do pais. Video curto tem
penetracao maior que compra online.

[ ]

660 ml de pessoas compram em transmissao ao vivo: 58,7%
dos internautas e 70,2% de quem ja compra pela
internet. E estimativa de universidade, e o proprio
livro branco chinés usa a palavra "estimado".

[
1 ,02 bl usam pagamento online, 90,3% dos internautas. O
pedido fecha dentro do aplicativo, sem sair da tela e
sem digitar cartao.

E esse o inventario que o varejo ocidental ndo tem. N3o é a
técnica de vender ao vivo que falta no Brasil: € o estoque de
atencao com pagamento embutido dentro dele.




TAXA DE DEVOLUCAO - CCTV, BEIJING DAILY E SINA FINANCE, 11 DE JANEIRO DE 2026

61,5% de tudo o que foi comprado no Double 11de
2025 voltou.

Joias vendidas ao vivo, casos extremos ate 90%
+80%
61,5%
35a45%
3%

10a15%

VVestuario vendido ao vivo, Double 11 de 2025
Todo o comércio eletronico no Double 11 de 2025
Live commerce, faixa anual - nao confirmada na fonte primaria

Sala fechada, de dominio privado

Comercio eletronico tradicional chinés, e loja fisica abaixo
disso

r

A deVOIUQéO do live commerce nao € uma taxa. E uma 20 vezes de diferenca entre a sala aberta e a
diStfibUiQéO —ea VﬂfiéVEl que a exp"ca néo é fechada. A agéncia de Li Jiaqi declara devolucao

de um digito em beleza curada; roupa feminina

audiéncia, é curadoria. vendida por impulso passa de 80%.

Por que o niumero é alto e mesmo assim se sustenta: é da CCTV, replicado no mesmo dia por Beijing Daily, ITZZZX e Sina Finance, e mede o periodo promocional.
A mesma reportagem traz a conta do lojista: numa peca de RMB 150 com RMB 60 de margem, sobram RMB 15. A faixa anual de 35 a 45% é que nao foi achada
na fonte primaria.

CCTV (RM3FFE), 11/01/2026, REPLICADO POR BEIJING DAILY, ITZZ E SINA FINANCE - 214242 if4RiE, 10/07/2024 - USDA/FAS XANGAIL, 04/12/2025 09 / 48



DO VALOR MOVIMENTADO A VENDA REAL - A MESMA CIFRA, DEPOIS DA DEVOLUCAO

Aplique a devolucao ao numero da aberturaeo

mercado encolhe 40% numa linha.

Valor movimentado, ¥ 5,00 tri US$ 745 bi
como € publicado

Menos a devolucao, no — ¥ 2,00 tri 40%
meio da faixa citada

O que sobra como ¥ 3,00 tri US$ 447 bi
venda de verdade

0 QUE ISSO FAZ COM AS FATIAS DA LAMINA ANTERIOR

Do varejo total chinés: de 10,0% para 6,0%. Do varejo online: de
31,3% para 18,8%.

E 18,8% aterrissa exatamente na faixa que o eMarketer mede com metodologia
prépria e mais estreita. E coincidéncia aritmética, ndo confirmacao. Mas é um bom
teste de sanidade.

ARITMETICA DO DECK SOBRE 0 LIVRO BRANCO DA SAMR (03/2026) E 0S DENOMINADORES DO BUREAU NACIONAL DE ESTATISTICA (01/2026)

A PERGUNTA PARA A MESA DE NEGOCIACAO

Quando ouvir "essal live
fez RMB 100 milhoes", a
proxima perguntanao é
em quanto tempo.

E: qual foi a taxa de devolucao?

Uma marca que paga taxa de vitrine,
comissao sobre o valor bruto, trafego pago e
o desconto da live, e depois recebe 40% da
mercadoria de volta, nao vendeu nada.
Comprou audiéncia com estoque.

O Taobao passou a excluir do valor
movimentado o que voltou por reembolso. O
Douyin nao. Comparar os dois é comparar
réguas diferentes.

E se vocé usar a devolucao do Double 11, de
61,5%, o mercado inteiro cai para RMB 1,93
trilhdo: 3,8% do varejo chinés. E o piso do
intervalo, e também é verdade.




0 EMPREGO NO SETOR - QUEM ESTA NA FRENTE DA CAMERA E QUANTO GANHA

Na China, um entregador de aplicativo ganha mais
do que noventa e tres por cento dos apresentadores
de live commerce.

1 5,1 mi de pessoas tém o live como ocupacao principal na

China. O Estado reconheceu a profissao duas vezes: Uma apresentadora comecou huma plataforma em
em 2020 e, como profissao nacional auténoma, em 31 . . - .
. ' B ' 1° de maio de 2023. Naquele més transmitiu 26 dias,
de julho de 2024. . .
sendo 23 deles com seis horas ou mais. Total: 158

80% ganham menos de RMB 8.000 por més, cerca de R$ horas.
6.100. Duas pesquisas independentes, com dois anos
de distancia, chegaram ao mesmo numero.

0 NUMERO QUE UM TRIBUNAL CHINES APUROU

A empresa pagou, conforme o contrato, RMB 324,53
de participacao.

37% ganham menos de RMB 1.000 por més, cerca de R$
760. A DIVISAO
70% faturam menos de RMB 1.000 por transmissao. Mais RMB 2l05 por hora
de 90% faturam menos de RMB 2.000. O tribunal considerou a clausula manifestamente
desproporcional e concedeu 70% do pedido. O contrato se
)
3,4/0 passam de RMB 30.000 por més. Quase metade tem chamava "acordo de cooperacao", justamente para nao ser um

entre 21 e 25 anos, e mais de 60% sao mulheres. contrato de trabalho.

ASSOCIAGCAO CHINESA DA INDUSTRIA DE PERFORMANCE, 08/11/2024 - UNIVERSIDADE DE ZHEJIANG, 27/01/2026 - WORKERS DAILY VIA CHINA NEWS SERVICE, 11/01/2024 11 / 48



CNNIC -

ONDE A CURVA DOBROU

Em 2025 a China perdeu 37 milhoes de compradores online.E o live

commerce, supostamente, cresceu 20%.

0 QUE A NARRATIVA DIZ

Base de compradores Um mercado de 660 milhoes de compradores por live, em Compradores online cairam de 974 para 937 milhoes em um
expansao. ano. Usuarios de transmissao ao vivo cairam 19,4 milhoes.
Contagem oficial da CNNIC.

Ritmo do varejo online A China como fronteira de crescimento do comércio digital. O varejo online de bens fisicos cresceu 5,2% em 2025. E
ritmo de mercado maduro, nao de fronteira.

Para onde vai o crescimento Para a transmissdo ao vivo, que é o formato do momento. No Douyin, a prateleira cresceu 49% enquanto o total cresceu
34%. Nos Estados Unidos, a fatia do live dentro do TikTok
Shop caiu de 26% para 18%.

O que isso significa Chegou a hora de montar a sua live. As duas pontas do mundo estao migrando de live para
prateleira ao mesmo tempo. A live virou o motor de
descoberta, ndo o destino da compra.

A tese do bloco: a China nao vai ensinar o Ocidente a fazer live. A China ja esta saindo da live, A LEITURA £ DO DECK

para a prateleira dentro do video. Quem chega agora atras do formato de 2020 chega seis anos

atrasado.

57° RELATORIO, DADOS DE DEZEMBRO DE 2025 - BUREAU NACIONAL DE ESTATISTICA, 19/01/2026 - DOUYIN VIA 36KR,

24/09/2025 12 / 48



BLOCO 02 DE 05

A maquina:

oito pessoas ha frente
cdacameraecem
atras do produto.

Uma agéncia chinesa de live ndo é uma produtora de video. E
uma central de compras com um estudio na frente. Guarde essa
proporcao: ela explica tudo o que vem a segquir.



A SALA E 0S SEUS CARGOS, NOS NOMES QUE VOCE VAI OUVIR EM CHINES

Numa sala onde quase nao ha onde pisar circulam sete ou oito pessoas.
Atras delas, mais de cem cuidam so6 do produto.

B ot B+ H 7k

ZHUBO - APRESENTADOR ZHUBO - CO-APRESENTADOR ZHONGKONG - CONSOLE CENTRAL CHANGKONG - CONTROLE DE PALCO
O rosto. Fala, prova, testa o A segunda voz. Reage, prova junto, O cargo mais importante da sala. Ritmo, ordem dos produtos, luz,
produto no préprio corpo. mantém o ritmo quando o primeiro  Sobe e derruba link, muda preco, enquadramento, posicao das
respira. muda o estoque na tela, dispara pecas. Em Xangai, cerca de RMB
cupom, lé os dados ao vivo. 7.000 por més.
e i 126 iy i HL 7 2 TR %Mk
TOULIUSHI - COMPRADOR DE TRAFEGO XUANPINSHI - SELECAO DE PRODUTO PENGGEN - O ECO KEFU - POS-VENDA
Opera o leilao de midia da Recruta a marca, negocia o preco, Responde ao apresentador em O volume explode durante e depois
plataforma em tempo real, durante  aprova ou reprova o item. E aqui pingue-pongue fixo. O slogan do da live. Uma fabricante de cama e
a transmissao. gue mora a margem. mercado: "grite trés frases e ganhe banho alocou dezenas de
RMB 8.000 por més". atendentes s6 para acompanhar a
velocidade.
Na sala de Viya, em 2019: um de captacao falando em grupos de WeChat, O incentivo do console central é atrelado diretamente
dois técnicos, e trés ou quatro preparando produto e riscando com marca- ao valor vendido na sessao. Isso nao € desvio
texto, numa lista impressa em folha A4, os itens cujo link ja subiu. individual: € desenho de remuneragao, e explica o

comportamento da préxima lamina.

CHINA NEWSWEEK - REPORTAGEM PRESENCIAL NA SALA DE VIYA, HANGZHOU, 12/08/2019 - LEGAL DAILY VIA CHINA NEWS SERVICE, 24 E 25/11/2023 14 / 48



#&%E - A REUNIAO DE SELECAO DE PRODUTO

O ativo nao é o carisma.
E o filtro.

A propria agéncia de Li Jiagi o define como
&M — vendedor de loja. E declara
reprovar 95% dos produtos que lhe
apresentam e recusar mais de 90% das
propostas comerciais.

A curadoria virou norma escrita: em 2019 a
casa montou o primeiro time dedicado de
selecao do setor; em 2021 publicou o
primeiro padrao corporativo de qualidade
de mercadoria de live.

A IMAGEM QUE FICA

Em julho de 2019, depois de uma gala que terminou
a meia-noite, Viya voltou ao escritério. As equipes
da Procter & Gamble e do Taobao ja esperavam na
fila para ela selecionar produto. A da P&G so6 saiu
as 5h30 da manha.

THE PAPER - MEI ONE, 06/07/2020 - CHINA NEWSWEEK, 12/08/2019 E 11/12/2020

1 - 0 FUNIL

2 - 0 RITO

3 - 0 QUE O
FILTRO NAO
PEGA

Para entrar nas 60 vagas de uma sessao de seis horas, o produto
atravessa a triagem em camadas de uma equipe de mais de cem
pessoas, que corta cosmeético com avaliacao ruim, alimento com

risco, e fecha o preco no menor da internet.

A marca fala meia hora. Depois o0 apresentador faz as perguntas
que uma consumidora faria. No caso documentado da Hua Xizi,
ele apontou que o clique da tampa nao tinha tato, que a cor do
cadeado era nova demais e que as contas da borla eram baratas.

A marca refez as amostras.

Um cacador de fraudes chinés acusa: muitos apresentadores
nao fazem selecao, s6 olham o laudo — e o laudo testa o que
nao interessa. O de um sapato infantil testava cor e numeracao,
nao os plastificantes que a norma exige. Venderam 31 mil e 180

mil pares.

- ASSOCIACAO DE ZHEJIANG, 13/04/2022

15 / 48



O ROTEIRO DE UMA SALA, TRANSCRITO PALAVRA POR PALAVRA

Estas quatro frases sao ditas dentro de um minuto,
e recomec¢am a cada minuto, o dia inteiro.

"Hoje s6 RMB 499 para embarcar, td bom?" — Td bom!

"Quem estiver pronto para embarcar, digita 1." — Digita 1 quem
estiver pronto!

"Quantos ja digitaram 17" — Jd sdo 365 digitando 1!

"Quanto sobrou do link 17" — Ultima unidade, link 1 acabou!

O detalhe que muda tudo: enquanto o eco anuncia "restam 100 unidades”, o
operador do console esta editando o numero de estoque no sistema. No
depoimento de uma estagiaria de uma base de moda: "eu mudava o estoque de
1.000 para 100; quando ele gritava esgotou, eu punha zero; quando precisava,
punha de volta". Ela viu um caso de "600 vestidos vendidos" quando a venda
real tinha sido pouco mais de 30.

A GRAMATICA, EM TRES PALAVRAS

FEHTJ‘ Prazo limitado. A oferta acaba agora.

FEE. Quantidade limitada. Restam poucas pecas, e 0
numero na tela é editavel.

BE’HT Preco limitado. Sé aqui, sé agora, mais barato
que em qualquer lugar.

0 QUE UMA ESCOLA DE TREINAMENTO ENSINA

i85, forcar o pedido, é habilidade de nivel basico. #{/1g,
represar o pre¢o até a sala esquentar, € de nivel avancado.

O roteiro nao tem um gancho no comeco. Ele reinicia
continuamente, para que quem entra a qualquer momento caia
dentro do ritmo de compra em segundos. E é essa mesma
mecanica que produz a taxa de devolucao do bloco anterior: a
compra é impulso puro, e o arrependimento chega no dia
seguinte.

LEGAL DAILY (A& B#R) VIA CHINA NEWS SERVICE, 25/11/2023 - INVESTIGACAO COM TRANSCRICAO DE UMA SALA EM SHANDONG 16 / 48



0 RELOGIO DE UMA OPERACAO DE LIVE - A SALA E A PESSOA SAO COISAS DIFERENTES

Nao existe apresentador humano de vinte e quatro
horas. Existe sala escalonada, e existe avatar
cobrindo a madrugada.

12h — 19h 19h 20h30 2h — 12h

A sala "Todas as Meninas", Entra "O Guarda-Roupa de Todas "Super Vinte e Meia", bloco fixo O buraco. Em maio de 2024 o

multicategoria, abre a tarde. Sete as Meninas", s6 moda. Outra sala, de produtos campeodes, todas as sdcio da agéncia anunciou o teste

horas de transmissao continua. outra equipe, mesmo prédio. noites. Depois entra a sala do de apresentador digital com a
proprio apresentador, que na pré- justificativa explicita: preencher
venda de 2021 terminou as 2h da os intervalos vazios, para a sala
NERLER servir a qualquer hora.

0 QUE EXISTE DOCUMENTADO 0 QUE NAD EXISTE 0 TAMANHO DO AVATAR

Jornadas individuais de 6 a 14 horas. Uma Nenhuma fonte séria documenta turno O mercado chinés de humano digital de IA foi

apresentadora revezou em trés salas ao continuo de 24 horas por apresentador de RMB 4,12 bilhoes em 2024, alta de 85,3%,

mesmo tempo e transmitiu 14 horas seguidas humano. A "sala de 24 horas" é verdade sobre com projecao de RMB 25 bilhdes em 2029. So6

num unico dia do 618 de 2024. a sala, nao sobre a pessoa. a Baidu ja criou mais de 100 mil

apresentadores digitais.

A cifra que circula e que este deck recusa: "40% das lives chinesas ja sao feitas por avatar". Nao tem origem rastreavel. E repetida por sites de
conteudo comercial de fornecedores de software, sem instituto e sem data-base.

SITE INSTITUCIONAL DA MEI ONE - BEIJING BUSINESS TODAY VIA CHINA NEWS SERVICE, 20/05/2024 - IDC VIA XINHUA, 20/06/2025 17 / 48



gLt - FEIBI - A TAXA DE DESPESA DE UMA SESSAOQ

O comerciante chinés tem uma palavra para o que
uma live custa. Ela mede tudo, dividido pelo valor
bruto vendido.

B

e Y, s
j:ﬂ./[l[.% ﬂiﬁ% TRAFEGO PAGO
TAXA DE VITRINE COMISSAO Quem paga varia por E%
Valor fixo por item, por Calculada sobre o valor contrato, e é o item mais FRETE, SEGURO E DEVOLUCAO

; 3 o 0 VALOR BRUTO VENDIDO

sessao, pago antes e bruto, nao sobre o liquido caro da conta real. Numa Quase sempre do
independente de vender. depois da devolucao, MCN de capital aberto, foi comerciante. A logistica + = ﬁ tb

E o aluguel de um slot na salvo negociacao em 46% do custo reversa passa de 20% do A taxa de despesa da
lista de links. contrario. operacional. custo total da operacao. $essao.

+35% +50% 6%

€ a taxa de despesa para a qual o comerciante € onde parte dos comerciantes opera, em foi a margem bruta com que uma marca
precisa se preparar psicologicamente ao usar alimentos, beleza e vestuario. A negociacao conhecida de vestuario saiu de uma sessao
apresentador externo. com uma agéncia comec¢a em 20%. dedicada com um grande apresentador.

A ressalva: esses numeros vém de uma investigacao jornalistica com depoimentos andénimos de comerciantes, nao de estatistica de mercado. E sao
calculados antes de aplicar a devolugao.

M / CHINAVENTURE, 17/07/2025 - INVESTIGACAO JORNALISTICA COM DEPOIMENTOS DE COMERCIANTES - LEGAL DAILY VIA CHINA NEWS SERVICE, 21/10/2025 18 / 48



A TAXA DE VITRINE - NAO EXISTE TABELA PUBLICA - SO CASO0S, COM DATA

A taxa nao é preco de midia. E preco de venda esperada. Por isso o

mercado de dados falsos existe.

2020 - marca de chinelos na sala de Li Jiagi, no ¥ 150 mil
Double 1

2020 - comerciante com apresentador de topo ¥ 30 mil
do Taobao, uma vez por més

2023 - celebridade com mais de 6 milhdes de ¥200 mil
seguidores

2025 - comerciante de bijuteria, depois de inflar ¥50 — 80 mil
a audiéncia

mais 20% de comissao. Prejuizo de RMB 500 mil. Em cinco
colaboracdes, trés nao deram lucro.

mais 20%. Vendeu RMB 300 mil na estreia. Este é o caso que
deu certo.

Venda efetiva: RMB 4.000. Virou processo judicial.

A taxa subiu porqgue a sala parecia maior: ele gastou RMB 10 mil
por dia, por trés dias, para levar a audiéncia de 2.000 a 120.000.

"Se o apresentador vende 5.000 pecas por
sessao, a taxa e naturalmente alta. Se s6 vende
1.000, a taxa € muito mais baixa."

Uma ressalva: sao casos avulsos, de anos e portes
diferentes. Nao existe tabela publica de taxa de vitrine na
China. No mesmo ano de 2023, outra celebridade cobrou
os mesmos RMB 200 mil e vendeu RMB 278 em trés
meses. A série mostra a variancia, hao o preco.

CHINA NEWS SERVICE, 23/08/2020 E 19/11/2023 - LEGAL DAILY VIA CHINA NEWS SERVICE, 21/10/2025 - CHINA NEWSWEEK, 12/11/2024 19 / 48



0 DEMONSTRATIVO DE UMA SALA DE [E# EM HANGZHOU, EM UM MES

Uma sala com trezentos mil de valor
movimentado por més pode nao pagar o proprio
estudio.

Valor movimentado no ¥ 300 mil o numero que vai para a
meés apresentacao

Menos a devolucao, a - ¥120mil  vendaliguida: ¥ 180 mil

40%

Menos o trafego pago, - ¥ 100 mil a plataforma cobra sobre o bruto
para retorno de um para

trés

Sobra para custo ¥ 80 mil antes do produto

operacional e mercadoria

Custo mensal da sala: ¥40a50 R$ 30 a 38 mil

pessoal, estudio, mil

apresentador e
equipamento

EE{MEBM - LEVANTAMENTO DE CAMPO EM HANGZHOU, 28/04/2025 - NUMEROS DE REPORTAGEM SETORIAL, SEM AUDITORIA

0 QUE SOBRA PARA A MERCADORIA

Entre trinta e quarenta
mil yuans, para cobrir o
custo de tudo o que foi
vendido.

A conclusao da propria fonte:
marcas pequenas e médias
precisam entender a sua margem
de contribuicao antes de abrir
uma sala.

0 QUE TSSO SIGNIFICA NA PRATICA

Uma sala de transmissao propria nao € um
canal de venda que se paga com a venda. E
custo fixo de operacao, como uma loja: vocé
monta porque precisa estar no ar, e cobre o
custo com margem de produto, hao com o

valor movimentado da sala.

A ressalva: cenario de reportagem setorial
em Hangzhou, sem auditoria. Vale como
ordem de grandeza.




IX#E CONTRA 5% - 0 TALENTO CONTRA A LOJA

Influenciadores com mais de 1milhao de seguidores
geram 9% do valor movimentado do Douyin.

Prateleira - %32 - busca, loja e cartao de produto || GGG 40%
A propria loja transmitindo - [51& [ 30%
Influenciador de cauda meédia - abaixo de 1 milhao de _ 21 0/
seguidores °
Influenciador com mais de 1 milhao de seguidores - 0 que o o
Brasil imagina ser o negocio - 9 /°
QUEM ESTA NO AR A CABECA DA CURVA ENCOLHEU
70% de todos os apresentadores de comércio do A fatia dos grandes apresentadores caiu para 10,66 %
Douyin sao a propria loja, nao influenciador. O numero do valor movimentado em 2025. Os pequenos e médios
de marcas que comecaram a transmitir a si mesmas ficaram com 89,34%.

cresceu 113% em 2024. O orgao regulador chinés publica esse numero. Ele nao

No setor inteiro, a transmissao da propria loja ja passa publica o critério de corte de quem é "grande".
de metade de todo o valor movimentado por live.

DOUYIN E-COMMERCE - DADOS OFICIAIS DE 2024 VIA 36KR, 14/02/2025, E DAO INSIGHTS, 10/03/2025 - LIVRO BRANCO DA SAMR, ©3/2026 - USDA/FAS, 04/12/2025 21 / 48



DE CADA 1060 YUANS VENDIDOS A0 VIVO, QUEM VENDE

50% sai do estudio da propria marca. 35% vem de micro e médios. 15%
vem dos grandes homes.

A prépria loja transmitindo - [5iE [ 510 )74
Micro e médios - abaixo de 1 milhdo de seguidores || EGTGTGTGTGTTGGNNGNGGNGGEGEE 35%
Grandes - acima de 1 milhido de seguidores || NEGGN 15%

Aritmeética sobre a divisao oficial do Douyin: no valor movimentado total, prateleira 40%, loja 30% e influenciador 30% — sendo 9 pontos dos grandes e 21dos
pequenos e medios. Isolando s6 o que é vendido ao vivo, a conta fecha em 50, 35 e 15.

A VIRADA TEM DATA, E JA ACONTECEU 0 MOTOR, E A EVIDENCIA QUE PAGA A CONTA

Em 2024, a loja transmitindo passou o influenciador pela primeira A plataforma passou a mandar trafego para a sala da loja e para o

vez no recorte de live: 41% contra 38%. cartao de produto, e o custo do grande nome — taxa de vitrine,
comissao e exigéncia de preco exclusivo — deixou de fechar a

No Taobao Live, a distancia & maior: a transmissao de loja ja
responde por 64% do valor movimentado da plataforma. conta.
Na sala da propria marca, o ticket médio é cerca de 35% maior e a

recompra sobe quase 20 pontos percentuais.

A leitura para o presidente brasileiro: na China o influenciador virou midia de topo de funil. O canal EH - 0 TURNO DA LOJA
de venda recorrente é o estudio proprio da marca, operando de doze a dezoito horas por dia.

DOUYIN E-COMMERCE - DADOS OFICIAIS DE 2024 VIA 36KR E DAO INSIGHTS - TAOBAO LIVE VIA BEif§fH, 03/04/2025 . LEVANTAMENTO SETORIAL DE 2026 - ARITMETICA DO DECK 22 [ 48



EINH -

A audiencia dasualive :
naoésua.Elaé
reemitida a cada lote.

A plataforma nao distribui trafego por
contrato. Distribui por competicao em
tempo real, em lotes pequenos, medindo
permanéncia, interacao e conversao
contra as salas concorrentes daquele
instante.

O MECANISMO DE CORRIDA DE CAVALOS

» O LOTE

2 - A
METRICA-
RAINHA

Nenhuma audiéncia € herdada de ontem.

A sala recomeca do zero a cada lote, e 3
por isso o numero de horas no ar vale

mais do que o horario nobre.

- 0 CORTE

A CONSEQUENCIA OPERACIONAL

E por isso que a loja transmite dezesseis
ou vinte e quatro horas. O horario nao e o
produto. O volume de lotes é.

DOCUMENTACAO OPERACIONAL DE PLATAFORMA E CONSENSO DE OPERADORES CHINESES

- LEITURA DO DECK SOBRE A CONSEQUENCIA

Cada sala recebe um punhado de
espectadores. O sistema mede quanto tempo
eles ficam, se comentam, se clicam e se
compram.

GPM: valor vendido dividido pelo total de
visualizacoes, vezes mil. Faturamento por mil
olhos. Junto dela, taxa de clique, taxa de
conversao e tempo medio na sala.

Quem performa melhor que as concorrentes
recebe o proximo lote, maior. Quem performa
pior & cortado em minutos. Uma loja nova
precisa fechar cerca de trinta pedidos antes
de o algoritmo liberar a nota de experiéncia.
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0 TRAFEGO PAGO - FJIl - QIANCHUAN

A plataforma admitiu, por reorganizacao interna,
que o modelo estava sufocando quem vende.

ATE 2024

O trafego erareceita de anuncio da
plataforma.

A ferramenta de midia paga vivia no brago de
publicidade da empresa-mae. Ela vendia impressao, e
o resultado do comerciante era problema dele.

A DOBRADICA
FEVEREIRO A ABRIL
DE 2025

0 QUE ISSO PRODUZIA

Numa agéncia de capital aberto, a compra de midia
consumiu 46% do custo operacional em 2025. No ano
anterior, ela pagou RMB 3,16 bilhoes a uma unica
plataforma — 66% da receita do ano.

E a virada de destinatario do subsidio diz o resto: em 2024 a plataforma subsidiava o consumidor; em 2025

DESDE 2025

O trafego virou insumo do
comerciante.

A ferramenta saiu do braco de publicidade e foi
incorporada ao comércio eletrénico como
departamento. Os dois times de algoritmo foram
fundidos, e ela passou a responder pelo retorno do
investimento de quem vende.

A REGRA QUE SAIU DAI

Quando o pedido é devolvido, a verba de antincio
gasta naquele pedido volta automaticamente para o
comerciante. A plataforma reconheceu formalmente
que o vendedor estava pagando midia por venda que
voltou.

A LINHA QUE NINGUEM MOSTRA

Bk -

passou a subsidiar o comerciante, com mais de RMB 19 bilhdes até agosto de 2025 e isencao de comissao em

1.345 subcategorias.

DOUYIN VIA BS#l37M E CBNDATA, 05/03/2025 - 36KR, 24,/09/2025 - YAOWANG TECHNOLOGY,

RELATORIO ANUAL DE 2025 -

BHRm, 17/07/2025 24 [/ 48



DUAS EMPRESAS DE CAPITAL ABERTO - 0S UNICOS NUMEROS AUDITADOS DO SETOR

Para cada cem yuans de valor movimentado que a
maior agéncia de live da China anuncia, cinquenta e
cinco centavos viram lucro.

TRENDY GROUP - A MCN LISTADA EM HONG KONG - 2025 YAOWANG - A 3* MAIOR MCN, LISTADA EM SHENZHEN - 2025
=
% do bruto % de margem
0 (o
Valor mowmentado de RMB 16,02 bilhoes. Receita de RMB 1,55 E a margem bruta do negdcio de live. Receita caiu 31%, prejuizo de
bilhao, ou 9,66% dele. Lucro liquido de RMB 88 milhoes. RMB 649 milhoées, o quinto ano seguido no vermelho desde que

virou para live commerce.

A mesma empresa vendia calg:ado antes de vender O valor de mercado dela foi de quase RMB 23 bilhdes

. i & 2 2t em 2020 para menos de RMB 5,9 bilh6es em maio de
aovivo. A margem do negocio antigo e varias vezes 2026: Imals d670% deduada. E sm 2025 ela parotide

malior que a do live. divulgar o valor movimentado total no relatério anual.

Isso, por si s9, é informacao.

YAOWANG TECHNOLOGY (002291.SZ), RELATORIO ANUAL DE 2025, VIA BEIJING BUSINESS TODAY, 28/04/2026 - TRENDY GROUP, RESULTADO DE 2025 VIA M#E#, 07/05/2026 25 [/ 48



PARA ONDE 0 DINHEIRO ESTA INDO

A live nao é o destino. E o motor de descoberta. Quem monta live sem
prateleira atras esta construindo so o motor.

NA CHINA NO OCIDENTE

No Douyin, a prateleira cresceu 49% enquanto o total Dentro do TikTok Shop americano, no primeiro semestre
cresceu 34%. Ela saiu de 30% do valor movimentado em de 2026: 51,4% vitrine, 40,4% video gravado e apenas
2023 para cerca de 50% no meio de 2025. 8,2% transmissao ao vivo.

E, mesmo assim, apenas cerca de 10% do valor Um ano antes eram 18%. Dois anos antes, 26%. A fatia
movimentado vem de busca ativa do usuario. Noventa da live esta caindo no gémeo americano da mesma

por cento continua sendo demanda que o conteudo criou. empresa.

A prateleira colhe o que a live plantou.

0 QUE ISSO SIGNIFICA PARA VOCE POR QUE ESSA ORDEM A LEITURA DO DECK

Antes de montar a sala, monte a prateleira: A live gera demanda que a prateleira converte As duas pontas do mundo estao migrando de
catalogo estruturado, ficha de produto que a por semanas. Sem prateleira, a demanda live para prateleira ao mesmo tempo, por
maquina leia, estoque visivel e pagamento evapora no fim da transmissao e vocé paga motivos opostos. Na China, por maturidade do
embutido. trafego de novo amanha, do zero, para a formato. No Ocidente, porque a live nunca

mesma pessoa. chegou a pegar.

DOUYIN VIA 36KR, 24/09/2025 - TMTPOST, 10/08/2026 - MOMENTUM WORKS, 11/02/2026 E 06/08/2026 26 / 48



Os personagens:

nove historias, e aregra
de negocio que cada
uma delas carrega.

Nenhuma historia entra aqui so6 por ser boa: cada uma explica
um mecanismo do bloco anterior.



ZEH - LI JIAQI - "AUSTIN LI", O IRMAO DO BATOM A MAQUINA POR TRAS DELE, EM NUMEROS DA PROPRIA AGENCIA

O maior vendedor de cosmético do 5%
mundo comecou atras de um balcao
daL'Oréal em Nanchang, ganhando 90%+
RMB 3.000 por meés.

0 CONCURSO QUE ELE PERDEU

20a 25

Em 2016 a L'Oréal criou um concurso interno chamado "transformar o balconista
em influenciador", para levar vendedores de balcao ao Taobao Live. Li Jiaqgi se 2a14
inscreveu e nao venceu. Virou apresentador mesmo assim.

A APOSTA DA AGENCIA 100 mll
Em 2018 a Mei ONE desligou dezenas de outros apresentadores para apostar tudo
nele. Mais de duzentos funcionarios passaram a girar em torno de uma pessoa. Ele 1 digito

bateu o recorde de 389 transmissoes em um ano — mais de uma por dia.

UMA CORRECAO DE FATO

Circula que ele tem um recorde Guinness de "380 batons numa noite". Nao tem. Os
380 batons sao uma performance de live, sem homologacao. O recorde Guinness
dele, homologado em Xangai em 6 de setembro de 2018, é outro: quatro aplicagoes
de batom em trinta segundos.

A regra que a histéria carrega: a agéncia dele o define como £, vendedor de
loja. O ativo nunca foi o carisma: foi o filtro que reprova 95% do que lhe oferecem.

THE PAPER - ENTREVISTA COM O CO0 E O VICE-DIRETOR-GERAL DA MEI ONE, 06/07/2020 - SOUTH CHINA MORNING POST -

€ a taxa de aprovacao na selecao de
produto. De cada vinte itens
apresentados, um entra.

das propostas comerciais sao
recusadas.

itens por dia na sala, em ritmo de
rotina. Cada um recebe de seis a sete
minutos.

dias de analise por item, antes de
entrar.

produtos de beleza avaliados ao
longo dos anos.

€ a taxa de devolugao em beleza no
dia a dia, segundo a agéncia. Contra
mais de 80% em roupa feminina
vendida por impulso.




10 DE SETEMBRO DE 2023 - A NOITE EM QUE ELE MANDOU O CONSUMIDOR PROCURAR EM SI MESMO O MOTIVO

Um lapis de sobrancelha de RMB 79 custou a ele 2,87 milhoes de
seguidores em 9 dias.

"Caro onde? Faz anos que € esse prego. Ndo fique falando besteira de olho ° °°% "*°""°°F" PEPots. DIA A DIA

aberto! E dificil para uma marca nacional!” 11759 Pedido de desculpas em
transmissao e em post: "sei que

o trabalho de todos é duro e
i r
ou ndo’ dificil".

"Faz tantos anos: o seu saldario aumentou ou nao? Vocé trabalhou direito

TRANSCRICAO REPRODUZIDA POR MULTIPLOS VEICULOS CHINESES . .
A PARTIR DE 11/09 Marcas nacionais langcam, em

fila, conjuntos a RMB 79. Uma
anunciou 2,75 kg por RMB 79 e

A CONTA QUE A INTERNET FEZ, E QUE VIROU 0 CASO

A versao de 0,07 grama do lapis custava RMB 69. Isso da RMB 985,71 publicou videos calculando o
por grama — mais caro gque ouro naquele momento. Um veiculo preco por grama.
financeiro publicou a comparacao: o lapis de uma marca japonesa saia

P Peld P J4b ATE 19/09, 18H -1,50 milhao de seguidores no
a RMB 58,82 por grama. Weibo e -1,37 milhao no

Douyin. Total: =2,87 milhoes
em nove dias.

19/09 A marca de cosmeéticos so se
pronuncia nove dias depois,
sem tocar no preco. Foi
rejeitada.

A REGRA

BN, 11 E 21/09/2023 - iF#AIRMA, 09/2023 - LEVANTAMENTO DO ¥4+ ATE 19/09/2023 O apresentador nao € um canal: € uma pessoa com opiniao ;9 ; 43
ao vivo.



mfl - VIYA - HUANG WEI - 20 DE DEZEMBRO DE 2021

¥1 341 bi

de |mposto, juros de mora e muita,
aplicados a maior apresentadora
do pais hum unico despacho.

Sonegacao comprovada de RMB 643 milhoes em 2019 e 2020. O
meétodo descrito na decisao: ocultar renda pessoal e converter a
natureza da receita por meio de negacios ficticios. A investigacao
partiu de analise de dados do proprio fisco.

No dia seguinte, todas as contas dela sumiram:
Weibo, Taobao Live, Douyin e a loja. Nao houve
transicao, aviso nem despedida. Em vinte e
quatro horas ela deixou de existir na internet
chinesa.

FISCO DE HANGZHOU - DECISAO DE 20/12/2021, VIA XINHUA - 21H$B4#ZiFiRiE, 29/01/2024 30 / 48

A PESSOA FOI APAGADA. A MAQUINA
SOBREVIVEU.

Trés canais no lugar de umrosto

Dois meses depois da multa, a agéncia
estreou um canal com cinco dos seis
apresentadores do time dela. Em 2024
os trés canais somavam quase 16
milhdes de seguidores.

Uma plataforma de software
Criada em 2020 para ligar agéncias,
apresentadores e comerciantes.
Declara mais de 70 mil comerciantes
cadastrados.

E avataresdelA

Em 2023, um sistema de
apresentadores digitais para
transmissao de vinte e quatro horas.

A regra: a multa puniu a engenharia que
sustentava a margem pessoal do
apresentador. Depois dela, o custo real
do talento subiu.




EF#F - DONG YUHUI - O PROFESSOR DE INGLES QUE VENDIA ARROZ RECITANDO POESIA

Uma empresa de cursinho que tinha acabado de
perder o hegocio inteiro por decreto virou, em trés

dias, a acao que mais subiu em Hong Kong.

JULHO DE 2621 ATE JUNHO DE 2022 09 A 11 DE JUNHO DE 2022 13 DE JUNHO DE 2622

O decreto ¥ 1mi/dia ¥19,9mi +16%

A reforma educacional chinesa era a venda diaria da operacao numa transmissao de 18 horas. foi a alta da acao da New Oriental
destroi o negdcio de reforco nos seis meses anteriores. Ele alternava chinés e inglés, em Hong Kong, na segunda-feira
escolar da New Oriental. A Praticamente nada, para o ensinava vocabulario no quadro seguinte, em um unico dia.
empresa demite a maior parte dos tamanho da empresa. branco e citava poesia em vez de

professores e migra para venda fazer preco.

de produto agricola ao vivo.

A SAIDA, EM 25 DE JULHO DE 2024 A NORMALIDADE VOLTANDO

Ele compra a propria empresa do empregador por RMB 76,59 milhdes. O canal dele ganhava 96 mil seguidores por dia no primeiro semestre
O fundador declarou que arranjou ele mesmo o dinheiro da compra e de 2024. Entre fevereiro e agosto de 2025, 15 mil por dia: 6,4 vezes
que a empresa "foi, na verdade, um presente" — e que ela ainda tinha menos, sem nenhum escandalo no meio. E a empresa que ele deixou
RMB 140 milhées em caixa. No dia seguinte, a acao da operacao de fechou o ano fiscal de 2026 com lucro muito maior, com a folha de
live caiu 23,4%. apresentadores RMB 400 milhoes menor.

A regra que a historia carrega: a empresa ficou mais rentavel depois de perder o préprio astro. Numa operacao de live, o custo do talento € a linha
que separa crescimento de lucro — e as duas coisas raramente andam juntas.

TECHNODE, 13/06/2022 - PEOPLE'S DAILY ONLINE, 28/06/2022 - fiRWM4, 25 E 26/07/2024 - BEEWIFME, 17/08/2025 31 / 48



=H¥ E ¥[E .- 0 BOLO QUE NAO ERA DE HONG KONG E O NINHO QUE ERA AGUA COM ACUCAR

Na China, a puni¢ao que doi nao € a do regulador. Ea
devolugao e é aaudiencia.

0 QUE 0 ESTADO COBROU - THREE SHEEP, 26/09/2024 0 QUE 0S CONSUMIDORES LEVARAM - MESMO CASO

Confisco mais multa por propaganda falsa: a sala afirmou que a de indenizacao direta a quem comprou. No caso do ninho de

marca do bolinho de lua era "de Hong Kong, com quase vinte anos de andorinha do Xinba, em 2020, a proporcao foi ainda mais extrema:

histéria". Nao era de Hong Kong e era produzida em Guangzhou. multa administrativa de RMB 900 mil e indenizacao voluntaria de

Pago integralmente em 11 de outubro. RMB 61,98 milhoes — 69 vezes a multa.

Mas o que quebrou 0 NnegocClio nao foi nem a Em seis meses de suspensao, a conta principal perdeu mais

multa nem a indenizagéo. FOI a plateia indo f:le 1.2 milhoes de segmdo-res". Quando voltaram ao ar, em
janeiro de 2026, a transmissao vendeu cerca de RMB 250

embora- mil com pico de 3.900 espectadores simultaneos.
Reputacao em live commerce nao se recompra pagando a
multa.

GRUPO CONJUNTO DE INVESTIGACAO DE HEFEI, DECISAO DE 26/09/2024 E RETOMADA EM 23/03/2025 - ADMINISTRACAO DE REGULACAO DE MERCADO DE GUANGZHOU, 23/12/2020 - GUANCHA, 16/09/.. 32 / 48



0S PRESIDENTES QUE VIRARAM APRESENTADORES

Na China, o presidente da empresa nao contratao
apresentador. Ele € o apresentador.

BXKigE -
O falido que virou o formato

Estreia no Douyin em 1° de abril
de 2020 com o bordao
"praticamente nao ganho dinheiro,
so fagco amizade". Trés horas de
transmissao, RMB 110 milhoes de
valor movimentado e 48 milhdes
de visualizacées.

LUO YONGHAO

Ele entrou em live commerce para
pagar a divida deixada pela
fabricante de celulares que
fundou.

BB -
O leilao do proprio carro

Em 28 de abril de 2024, o
fundador da Qihoo 360 leiloou ao
vivo seu Maybach de nove anos.
Lance inicial: RMB 600. Arremate:

RMB 9,9 milhoes. Multiplicador de
16.500 vezes.

ZHOU HONGYI

Nao ficou com um centavo: o valor
liquido de impostos foi doado. O
comprador era um vendedor de
carros usados e fa dele.

FHERE -
Dois milhoes em trés dias

O executivo da Huawei abre conta
no Douyin em 12 de dezembro de
2024. O primeiro video vai ao topo
dos assuntos do dia e ele acumula
2 milhoes de seguidores em trés
dias.

YU CHENGDONG

As cifras de audiéncia das
transmissoes dele sao de
terceiros, sem confirmacao da
empresa.

&% - LEI JUN
Quinze horas ao volante

Em abril de 2026, o fundador da
Xiaomi dirigiu 15 horas ao vivo, de
Pequim a Xangai, cerca de 1.300
km, com uma unica recarga no
meio, terminando com 19 km de
autonomia.

Depois teve de esclarecer que nao
prometera fazer o trajeto com uma
carga so. Outras montadoras
copiaram a estratégia.

A regra que a série carrega: nenhum deles alugou audiéncia. Todos trocaram custo de midia por tempo de agenda do
proprio presidente. E a forma mais barata e mais arriscada de fazer live commerce — e a Unica em que a marca fica
com o dado, com o cliente e com a reputacao.

CGTN E BAIDU BAIKE, 01 E ©02/04/2020 -

PINGWEST E iE#BERM, 29/04/2024 -

WIRsTE, 21/12/2024 -

COBERTURA DE 16 E 17/04/2026 SOBRE A TRANSMISSAO DE 15 HORAS
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Bh7RE# - A LIVE DE APOIO AGRICOLA . NAD E FOLCLORE, E POLITICA INDUSTRIAL

O governo chinés tem meta de mil
bases de live commerce em nivel de
condado, e treinou trezentas mil ;A b
pessoas de graca. e NP

L
TR

4 de transmissdes de apoio agricola foram feitas nas

milhaes grandes plataformas em 2025, vendendo mais de 10
bilhoes de itens de produto agricola.

¥ 7 83 bi de produto agricola vendido online em 2025, alta de

9,9%. O varejo online rural inteiro passou de RMB 3
trilhoes.

59 autoridades publicas, em sua maioria prefeitos e vice-
prefeitos de condado, entraram em transmissoes entre
2019 e marco de 2020, vendendo mais de RMB 20
milhoes. Um vice-prefeito de Shandong vendeu 10 mil
frangos assados.

E a cena que resume o género: o embaixador de Ruanda na
China entrou numa live para vender café. O estoque acabou
antes de ele terminar a frase de apresentacao. O titulo da
reportagem é literalmente "acabou antes de eu conseguir
organizar a frase".




0 QUE JA FOI VENDIDO AO VIVO NA CHINA - TRES CAS0S COM DATA

Em 5 minutos, 800 pessoas depositaram RMB 500 mil cada uma pelo
direito de comprar um langamento de foguete.

1® DE ABRIL DE 20206, 20H40 MARCO A JUNHO DE 2024 28 DE ABRIL DE 2024

¥ 40 milhoes ¥ 1,99 milhao ¥600—-99mi

O servico de lancamento de um foguete Uma aeronave autdénoma de dois lugares, de O Maybach de nove anos do fundador da
chinés, vendido por Viya no Taobao Live. decolagem vertical, arrematada numa live do Qihoo 360, leiloado ao vivo com lance inicial
Tabela: RMB 45 milhdes. Sinal para dar lance: Taobao e entregue em junho de 2024 a uma de seiscentos yuans.

RMB 500 mil. empresa de Guangzhou. No mesmo periodo, um empresario de

O que se comprava hao era o foguete: era um E o primeiro taxi aéreo do mundo vendido por Guangzhou transmitiu vendendo aeronaves,
lancamento, o direito de nomear a missao e transmissao ao vivo. com uma unidade a RMB 2,39 milhoes.

publicidade no corpo dele.

A regra que a série carrega: em nenhum desses casos o que circulou como "venda" foi venda. Foram sinais, direitos e
leildes. E o mesmo problema do valor movimentado, na sua forma mais extrema: oitocentos depésitos de meio milhao
viram "RMB 400 milhoes numa live", e ndo sao.

Trés histdrias que circulam e nao se confirmam: lives de venda do fundo do mar, do espaco e do acampamento-base do Everest. As transmissoes
famosas nesses cenarios sao cientificas ou estatais, nao sao live commerce.

FREIR, 02/04/2020 - SCMP E SIXTH TONE - REZM, 06/06/2024 - PINGWEST, 29/04/2024 35 / 48



16 DE ABRIL DE 2024, 18H18 - 0 AVATAR DO FUNDADOR DA JD.COM ESTREIA EM LIVE COMMERCE

20mi

de visualizagoes em menos de uma
hora, assistindo a um homem que
nao estavala.

Trinta minutos depois da estreia, a sala ja passava de dez milhoes de
visualizacoes. O fundador da empresa nao apresentou nada: quem
apresentou foi o avatar digital dele.

O avatar nao substitui o humano no horario nobre.

Ele cobre a madrugada — o buraco entre duas da
manha e meio-dia que nenhuma equipe humana
aguenta preencher.

IDC VIA XINHUA, 20/06/2025 - FRIFEHEMNRME, 16/04/2024 - MOMENTUM WORKS, ©8/09/2026
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0 TAMANHO DISSO, COM FONTE

¥4,12bi

foi o mercado chinés de humano
digital de IA em 2024, alta de 85,3%.
A projecao para 2029 é de RMB 25
bilhoes.

100 mil

apresentadores digitais ja criados so6
numa plataforma. O mercado é
pulverizado: a lider tem 9,8% de
participacao.

1/4e4/5

Uma live com |IA custa 20% a 25% do
custo da humana e entrega cerca de
80% do valor por hora. O dado é do
Sudeste Asiatico, de setembro de
2026.

A critica honesta da imprensa
chinesa: imagem tosca e roteiro
pobre. E a cifra de "40% das lives ja
sao avatar" nao tem origem
rastreavel.




Alei:

tudo o que a China
proibiu depois de
deixar acontecer.

Este bloco nao é sobre a China. E sobre o Brasil daqui a cinco
anos. Toda regra que vocés vao ver aqui hasceu de um abuso
que ja esta acontecendo do lado de ca.



SEIS ANOS DE REGULACAO - CADA NORMA NASCEU DE UM CASO CONCRETO

A China deixou o mercado crescer 10 vezes e as reclamacoes
crescerem 47. Toda aregulacao tenta fechar essa tesoura.

NOVEMBRO DE 2020 MAIO DE 2021

Opiniao orientadora sobre supervisao do Medidas de administracao do marketing por
marketing por live, da autoridade de mercado. live, assinadas por sete 6rgaos aoc mesmo
Documento de orientacao, nao regulamento — tempo: ciberespaco, seguranca publica,

e sai dias antes do escandalo do ninho de comeércio, cultura e turismo, fisco, regulacao
andorinha. de mercado e radioe TV.

JULHO DE 2024 SETEMBRO DE 2025

Regulamento de execucao da Lei de Defesa Rotulagem obrigatoria de conteudo gerado
do Consumidor, decreto do Conselho de por IA, de quatro drgaos. Exige marcacao
Estado. Sete capitulos, 53 artigos. explicita, visivel ao usuario, e implicita, nos

metadados do arquivo.

MARCO DE 2022

Interpretacao do Supremo Tribunal Popular
sobre disputas de consumo online. Fixa o
ponto que muda tudo: quem nao identifica
com clareza quem é o vendedor, é 0
vendedor.

1° DE FEVEREIRO DE 2026 - A NORMA CENTRAL

Medidas de Supervisao do Live Commerce,
ordem conjunta n° 117 da autoridade de
mercado e do ciberespaco. Sete capitulos, 69
artigos. E o que esta valendo hoje.

Um diretor da autoridade de mercado resumiu assim: em cinco anos, o A ressalva: é declaracio de um diretor reproduzida
mercado cresceu cerca de 10,5 vezes e as reclamacgoes cresceram 47 pela imprensa, nao levantamento com metodologia
vezes publicada. A direcao é sdlida: as reclamacdes foram

402 mil em 2024, alta de 19%.

SAMR, CAC, MOFCOM, MINISTERIO DA SEGURANCA PUBLICA, ADMINISTRACAO TRIBUTARIA E SUPREMO TRIBUNAL POPULAR - NORMAS PUBLICADAS ENTRE 2020 E 2026 38 / 48



PORTARIA 117 - A NORMA QUE PAROU DE TRATAR "A LIVE" COMO UMA COISA SO

A China separou o palco, o dono da sala, o agenciador e o dono do
prédio. E deu obrigacao diferente para cadaum.

HiFWHE FA&EH HIBRZEH HEEHAR AR S5 LA

A PLATAFORMA 0 DONDO DA SALA QUEM APRESENTA A AGENCIA

Verifica identidade e endereco Exibe continuamente o nome, o Identidade verificada antes da Ganha um capitulo préprio, com
real, revalidando a cada seis endereco real e o contato de quem primeira transmissao e reportada oito artigos. Deixa de ser
meses. Reporta ao regulador duas  vende. Revisa o conteudo antes. antes de cadauma. Seoque dizé intermediario invisivel e passa a
vezes por ano. Treina anualmente. Corrige em tempo real o erro do publicidade, valem os deveres da responder por quem escala.
Monitora ao vivo com equipe, hao  apresentador. Mostra a base de Lei da Publicidade — inclusive

so algoritmo. calculo do desconto. como garoto-propaganda.

TRES ANOS DE GUARDA A ESCADA DE SANCOES DA PLATAFORMA A MULTA DA PROPRIA NORMA

Informacao de transacao e registro de Adverténcia, limitacao de func¢oes, restricao De RMB 10 mil a RMB 100 mil nas hipéteses
verificacao: guarda minima de trés anos a de trafego, suspensao, encerramento da conta  graves. E pouco — e é justamente por isso que
contar do fim da operacao e do fim da e lista negra. a lamina seguinte existe.

transmissao.

O que isso significa para o Brasil: aqui a discussao ainda trata "influenciador" como uma categoria s6. A China separou quem fala, quem vende,
quem escala e quem hospeda — e o ativo que ela regula nao é o influenciador, é a identificacao de quem vende.

ORDEM CONJUNTA N° 117 DA SAMR E DA CAC - MEDIDAS DE SUPERVISAO DO LIVE COMMERCE - ADOTADA EM 18/12/2025, EM VIGOR DESDE 01/02/2026 39 / 48



O APRESENTADOR SINTETICO - CHINA E OCIDENTE FORAM PARA LADOS OPOSTOS

O mesmo avatar é obrigatorio rotular na China e
proibido no TikTok Shop ocidental.

CHINA - OBRIGA A ROTULAR OCIDENTE - PROIBE

Diga que e maquina, o tempo todo. Nao pode ser maquina, ponto.

O artigo 37 da Portaria 117 exige que quem usar imagem ou video de Em junho de 2026 o TikTok Shop baniu voz gerada por IA em
pessoa gerado por inteligéncia artificial em live commerce cumpra a transmissoes e videos compraveis. Também proibiu audio pré-
norma técnica nacional, rotule conforme a regulamentacao e lembre gravado, narracao, imagem estatica cobrindo mais de metade da
continuamente o consumidor de que aquela figura foi gerada por IA. tela, apresentacao de slides, gravacao de tela e figura animada

A norma de rotulagem de 2025 exige duas marcacoes: uma explicita, SR TS (R S e P e (e

perceptivel na tela, e uma implicita, nos metadados do arquivo, com Continua permitido usar IA como ferramenta de producao. O que
identificacao do provedor. As plataformas de distribuicao tém de precisa ser humano e ao vivo € a comunicacao verbal.
verificar a marcacao e acrescentar aviso de risco ao que parecer

b " 2 A penalidade nao é multa: é restricao de comissao, remocao de
gerado por IA sem rétulo.

conteudo e banimento de conta. A justificativa é de comportamento:
Desde 2023 a maior plataforma chinesa ja exige registro prévio do a confianca do consumidor cai quando ele percebe conteudo gerado
avatar e uma pessoa real por tras. Operacao totalmente por IA.

automatizada é proibida.

Quem opera nos dois mercados precisa de dois manuais. E quem planeja apresentador sintético DUAS REGRAS OPOSTAS, MESMO ANO
para escalar a madrugada precisa desenhar o rétulo permanente no layout da tela, nao como um
aviso de abertura que some.

ARTIGO 37 DA ORDEM 117, EM VIGOR DESDE ©01/02/2026 - MEDIDAS DE ROTULAGEM DE IA, EM VIGOR DESDE 01/09/2025 - POLITICA DO TIKTOK SHOP NOTICIADA EM JUNHO DE 2026 40 / 48



0 MERCADO DE AUDIENCIA FALSA - A TABELA DE PRECOS OBTIDA PELOS REPORTERES

Cinquenta centavos de yuan compram uma pessoa
assistindo a sua live por uma hora.

Uma pessoa ¥0,50
assistindo, por uma
hora

Registro de "assistiua ¥20
esta live", por mil

Interacao por hora: ¥30a150
RMB 30 no pacote

basico, RMB 150 com

comentario escrito e

pergunta simulando

usuario real

Pedido falso, do ¥1,50a10
pacote vazio ao
rastreio real

R$ 0,38

R$ 15

por hora

por pedido, conforme a
auditoria

LEGAL DAILY VIA CHINA NEWS SERVICE, 21/10/2025 - COTACOES OBTIDAS DOS FORNECEDORES

POR QUE ISSO EXISTE, E POR QUE COMPENSA

O algoritmo distribui trafego por dados de audiéncia. E a taxa
de vitrine é precificada pelo histérico de venda. Inflar dado
rende duas vezes: traz trafego de graca e permite cobrar mais
caro.

0 RETORNO DA FRAUDE, NARRADO POR QUEM FEZ

Uma comerciante de castanhas comprou 5.000 pedidos falsos
a RMB 4 cada, gastando RMB 20 mil. A plataforma deu o selo

de recomendacao de produto novo. A venda real chegou a 300
pedidos por dia e ela recuperou o investimento em meio més.

A frase dela: "sem inflar pedido, simplesmente nao vira
campeao de vendas".

A REGRA PARA 0 SEU PAINEL DE INDICADORES

Se o seu indicador de live é espectador simultaneo, curtida ou
comentario, vocé esta comprando um item de catalogo. O
unico indicador que nao tem tabela de preco no mercado negro
é entrega confirmada menos devolucao. Use esse.
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EWEMEM -

"0 MENOR PRECO DE TODA A INTERNET"

DE MOTOR COMERCIAL A CONDUTA SANCIONAVEL

O que fez o live commerce chinés crescer entre 2019 e 2023 é hojeuma
conduta que a China pune com multa de bilhoes.

0 QUE ERA

Nao uma promessa de marketing:
uma clausula contratual. A marca
se comprometia a nao vender mais
barato em canal nenhum durante
uma janela, sob pena de devolver
ao consumidor cinco vezes a
diferenca.

NOVEMBRO DE 2021 - A BRIGA PUBLICA

A L'Oréal vendeu na pré-venda por
RMB 429 e, dias depois, deu
cupons que baixavam o mesmo
produto a RMB 257,70. Um
atendente respondeu: "o Li Jiaqi
também é s6 um assalariado". A
marca pediu desculpas.

NOVEMBRO DE 2023 - A PROIBICAO LOCAL

Orgaos de Hangzhou e de outras
cidades proibiram expressamente
assinar acordo de preco minimo e
usar os termos "o menor de toda a
internet" e "o menor do ano". A
leitura oficial: esse preco serve
para impedir que outros
distribuidores vendam abaixo
dele.

JULHO DE 2026 -

¥ 5,18 bi

de multa a uma plataforma de
viagens por abuso de posicao
dominante. Uma das condutas
punidas foi obrigar hotéis a
conceder o menor preco da
internet, com o algoritmo
ajustando a diaria mais de cem
vezes hum més.

0 MARTELO

E o artigo 32 da Portaria 117 fecha o cerco pelo outro lado: exige que o preco de referéncia e a base de calculo do desconto sejam exibidos com
clareza. E o dispositivo que mata o "de mil por noventa e nove" inventado na hora.

A conclusao que interessa a quem quer copiar: qualquer varejista brasileiro que reproduzir o modelo chinés de 2021 estara copiando algo que a
propria China acabou de proibir. E a engenharia que a China usou para escapar da proibicao — criar um item exclusivo para o apresentador, para
que nao exista comparacao possivel — ja esta sendo tratada como problema de concorréncia, nao como criatividade comercial.

CHINA NEWS SERVICE, ©6 E ©09/11/2023, 23/03/2026 E 25 A 27/07/2026 -

ORDEM 117, ARTIGO 32 -

DECISAO ADMINISTRATIVA DA SAMR DE JULHO DE 2026
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BLOCO 05 DE 05

O que voce leva:
o que atravessa

0 0ceano e o que
ficaaqui.

Admiracao nao e entregavel. Este bloco separa o que é decisao
de gestao, e portanto copiavel, do que é infraestrutura chinesa, e

portanto nao.



0 MESMO INDICADOR, NOS DOIS PAISES - GANHO DE PENETRACAO DO COMERCIO ELETRONICO COM AGENTE DE COMPRA, 2026 A 2030

O agente de compra nao € um fenomeno global uniforme. Ele se
concentra onde ja existe catalogo, pagamento embutido e entrega em
horas.

Estados Unidos | +2,3p.p.
China [ +1,6 p.p.
Alemanha [ +1,2p.p.
Franca [ +0,8 p.p.
Brasil [N +0,2 p.p.
México [l +0,1 p.p.
0 QUE A CHINA JA LIGOU
Em 11 de maio de 2026 o Alibaba integrou o préprio aplicativo de BUR QUE:S :BRASTE: FEGK: EN; 6,2
modelo de linguagem ao Taobao, expondo ao agente 4 bilhdes de Nao é falta de vontade nem de tecnologia. E falta de substrato:
produtos, com prova virtual e calculo automatico de desconto. catalogo estruturado que a maquina leia, pagamento dentro do
O ganho projetado para a China s6 em 2026 ¢ de US$ 51 bilhoes, conteudo, e logistica de horas.
contra US$ 206 bilhées em 2030. O que falta no Brasil ndo é a live. E a prateleira que a live alimenta.

EMARKETER - PREVISOES DE COMERCIO AGENTICO, FEVEREIRO DE 2026 - CNNIC, DADOS DE DEZEMBRO DE 2025 - LEITURA DO DECK SOBRE A CAUSA 44 [/ 48



0 TESTE DE TRANSPOSICAO

Tudo o que é decisao de gestao atravessa o oceano. Tudoo que é
infraestrutura chinesa fica aqui.

ATRAVESSA -

A live como turno de
loja

A curadoria como
ativo

O indicador certo

A prateleira antes da
sala

A sala fechada

E DECISAO, NAO CONTEXTO

Escala de gente, horario fixo, equipe
prépria. Sai do orcamento de campanha
e entra no de operacgao.

Reprovar produto € o que separa 10%
de devolucao de 80%. O filtro vale mais
que o rosto.

Entrega confirmada menos devolucao.
Nunca espectador, curtida ou
comentario: tém tabela de preco.

Catalogo, ficha que a maquina leia,
estoque visivel. Sem prateleira, a
demanda evapora no fim da
transmissao.

Para uma base que ja é sua. Devolucao
de 3% contra 61,5%, e € o mais facil de
copiar.

SINTESE DO DECK - A LEITURA E EDITORIAL, 0S FATOS ESTAO NAS LAMINAS DE ORIGEM

NAO ATRAVESSA -

Trés horas e vinte de
video por dia

Pagamento dentro do
conteuido

Devolucao barata

A oferta e o custo de
conformidade

E INFRAESTRUTURA

O estoque de atencao chinés nao existe
em lugar nenhum. Sem ele, o custo de
trazer alguém é outro.

Um bilhao de pessoas fechando pedido
sem sair do aplicativo. O Pix cobre
parte disso, mas hao o pedido de um
clique dentro do video.

E a pré-condicao do impulso, e o que
leva a devolugao a 60%. No Brasil o
frete reverso é caro: a mesma
mecanica produziria menos venda e
mais prejuizo.

7,5 milhdées de comerciantes rurais no
ar, com meta publica de mil bases de
condado — e, do outro lado, identidade
revalidada, reporte semestral e guarda
de trés anos.
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ONDE A SUA OPERACAO ESTA HOIJE

Dois eixos decidem se
asualive vende ou so
aparece.

No eixo vertical, o quanto vocé controla a
mercadoria: sele¢ao, prec¢o, estoque e o que
acontece quando o pedido volta. No eixo
horizontal, se existe uma prateleira propria
colhendo a demanda que a transmissao gera.

Repare que nenhum dos dois eixos é
audiéncia. Audiéncia € o que se compra, e é a
Unica variavel da equacao que tem tabela de
pre¢o no mercado negro.

LEITURA

Quase toda live brasileira que
fracassou nasceu embaixo a
esquerda: audiéncia alugada,
mercadoria de terceiro e nenhum lugar
para a demanda pousar depois que a
transmissao acaba.

COMPOSICAO DO DECK - 0S EIXO0S SAEM DOS BLOCOS 02 E 05

ALTO

CONTROLE SOBRE A MERCADORIA

BAIXO0 |

CONTROLA 0 PRODUTO - NAO TEM PRATELEIRA

Evento caro

Vocé vende bem naquele dia e
recomeca do zero no dia seguinte. Paga
trafego toda vez.

NAO CONTROLA - NAO TEM PRATELEIRA

Compra de audiéncia

Taxa de vitrine, comissao sobre o bruto
e a devolucao por sua conta. Vocé
comprou plateia com estoque.

0 UNICO QUADRANTE QUE PAGA

Turno de loja

E onde o [£#E chinés vive: mercadoria
propria, curadoria prépria, prateleira
colhendo depois.

NAO CONTROLA - TEM PRATELEIRA

Midia comresiduo

Funciona como campanha: a demanda
pousa em algum lugar. Mas a margem é
de quem tem o produto.

~ NAO EXISTE

PRATELEIRA PROPRIA COLHENDO A DEMANDA

EXISTE -
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SETE MOVIMENTOS, EM ORDEM DE CUSTO

Os quatro primeiros vocé comeca ha segunda-feira
sem pedir dinheiro novo.

SHEBEEE

SINTESE DO DECK -

Troque o indicador

Meca a sua devolucao por
categoria

Comece pela salafechada

Escrevaafichaparaa
maquina
Monte o turno, nao o evento

Construa a prateleira antes
de contratar o rosto

So6 entao negocie um
apresentador externo

ORDENADA POR CUSTO CRESCENTE -

CADA ITEM REMETE A LAMINA QUE 0 SUSTENTA

Pare de reportar espectador, curtida e comentario. Reporte entrega confirmada menos
devolucao. E 0 Unico numero que ninguém consegue comprar no mercado negro.

Nao a média da loja: por categoria e por canal. Se vocé planeja live em vestuario
usando a devolucao do seu comeércio eletrénico atual, o seu plano esta errado por um
fator de quatro a seis.

Transmita primeiro para quem ja é seu cliente, em grupo fechado. Devolu¢cao de 3%
contra 61,5%. E o formato de melhor conversao da China e o mais barato de testar.

Composicao, origem, medida, certificacao e resposta as objecoes reais, em texto
estruturado. E o que alimenta busca, recomendacao e agente de compra—e € o0 que
falta no Brasil.

Escala fixa, equipe propria, quatro funcdes minimas: quem apresenta, quem responde,
quem opera o console e quem controla o palco. Orce como custo fixo mensal.

Catalogo, estoque visivel, pagamento embutido, retirada e devolucao resolvidas. A
transmissao gera a demanda; a prateleira € quem a converte pelas semanas seguintes.

Com a conta pronta: taxa fixa, comissao, trafego, frete e devolucao. Acima de 35% do
bruto, quase nenhuma categoria tem margem.
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A PERGUNTA QUE FICA COM A SALA

Se vocé montar uma live amani
ela entra em qual orcamento

Se a resposta for marketing, vocé vai comprar

audiéncia com estoque, medir espectador
simultaneo e desistir em seis meses.

Se for operacao de loja, vocé vai orcar gente |t
devolucao — e ai a conversa e sobre varejo, qu?
assunto em que vocés sao bons. || -

::?;!'

O show acabou na China também. Os grandes apresentadores fazem menos 'die lﬂ% oFe
valor movimentado, a estrela do Kuaishou anunciou saida pela quinta vege* ‘eaempresa
que perdeu o proprio astro ficou mais rentavel sem ele. O que ficou foi a Iola transmitindo &

a si mesma, todo dia, com funcionario proprio. : e

FAST FORWARD XPERIENCE - CLUBE ALADAS - COLLAB RETAIL

PRACA WULIN, HANGZHOU -
TIAGO MELLO - XANGAI - SETEMBRO DE 2026 :

NOVEMBRO DE 2019 - WIKIMEDIA
COMMONS



