CONSUMO EM REDE

Ecossistema digital chines

As plataformas conectam descoberta, compra e relacionamento.

@1  TRAFEGO PUBLICO

Descoberta

Atrair atencao e gerar interesse

Douyin e Kuaishou
Videos curtos e transmissoes ao Vivo

Xiaohongshu (RedNote)

Busca, avaliacoes e recomendacoes

Baidu, Weibo, Toutiao e Channels
Busca e conteudo, inclusive no WeChat

T

Uma plataforma pode cumprir varios papéis.

02  CONVERSAO

Compra

Transformar interesse em pedido

Taobao / Tmall, JD e Pinduoduo

Lojas e marketplaces

Douyin, Kuaishou e Xiaohongshu
Compra dentro do conteudo

Mini Shops e Miniprogramas
Comeércio integrado ao WeChat

Recomendacgoes e comunidade geram nova descoberta

“Privado” € contato recorrente com o cliente, sujeito as regras das plataformas.

FONTES: Tencent (2025-26), Douyin, Xiaohongshu, WeCom e plataformas. Consulta: 15 set 2026.
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O3  TRAFEGO PRIVADO

Relacionamento

Manter o vinculo e estimular a recompra

WeChat (Weixin) e WeCom

Contato direto e atendimento

Grupos e Moments
Comunidade e recomendacoes

Contas oficiais e fidelizacao
Retencao e recompra
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