MISSAO FFX / SETEMBRO 2026 FAST
FORWARD
XPERIENCE

O novocnteno
de consumo
ha

O que mudou no mercado.
O que observar durante a missao.

Tiago Mello / FFX 01/ 39



A PERGUNTA DA MISSAOQ

O tamanho
Impressiona.

A escolha exige
mais atencao.

Por que alguem escolheria a sua oferta
quando ha tantas alternativas?

Tiago Mello / FFX

Wangfujing, Pequim / 2025
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DA APRESENTACAO ORIGINAL A LEITURA ATUAL

A tese original continua util.
A explicacao ficou mais complexa.

O que permanece O gue acrescentamos
Marcas locais mais fortes. Cultura e canais Consumo seletivo, busca social, entrega
exigem adaptacao. rapida e |A na jornada.

O consumidor chinés reune situacoes de renda, idade e cidade muito diferentes.

Tiago Mello / FFX 03/39



OOOOOOOOOO

Um mercado enorme.
Um crescimento
mais disputado.

Tiago Mello / FFX



MISSAO FFX / CHINA 2026

O varejo cresce pouco

+1.2%

janeiro a julho de 2026, sobre o mesmo periodo de 2025

RMB 28,77 trilhdes em vendas.
Em julho, a alta foi de 0,6 %.

NBS | janeiro—julho de 2026 05/ 39


https://www.stats.gov.cn/sj/zxfbhjd/202608/t20260817_1965052.html

VAREJO POR FORMATO / JAN-JUL 2026

A lojafisica tem varios ritmos

Conveniéncia

Supermercados

Lojas de departamento -
Lojas de marca -

-10%

I
I

Crescimento nominal nas empresas cobertas pelo recorte do NBS.

NBS | janeiro—julho de 2026

10%

6,1%
3,8%
-2,4%
-9,3%
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https://www.stats.gov.cn/sj/zxfbhjd/202608/t20260817_1965052.html

ESPORTE / ANTA SPORTS

As marcas chinesas
competem tambem
pela especializacao

RMB 80,22 bi

Receita do grupo em 2025, alta de 13,3%.
O segmento ANTA cresceu 3,7%.

Suzhou / 2026

ANTA Sports | exercicio de 2025 07 /39


https://ir.anta.com/en/news_detail.php?id=160710

ESPORTE / CUIDADO COM A COMPARACAO

Dois desempenhos.
Dois recortes distintos.

+13,3% -1M%

Receita consolidada da ANTA Sports em Receita da NIKE na Grande China no ano
2025. fiscal de 2026.

A comparacao mostra trajetorias. Nao calcula participacao de mercado.

ANTA Sports | exercicio de 2025 - NIKE | ano fiscal encerrado em maio de 2026 08/ 39


https://ir.anta.com/en/news_detail.php?id=160710
https://investors.nike.com/investors/news-events-and-reports/investor-news/investor-news-details/2026/NIKE-Inc--Reports-Fiscal-2026-Fourth-Quarter-and-Full-Year-Results/default.aspx

SMARTPHONES / PARTICIPACAO NAS REMESSAS, 2T26

Huawellidera.
Apple tambem ganha espaco.

Huawei

22 6%

Apple

18,1%

_
_
I 59,3%

0% 60%

Demais marcas

Apple: +24,4% em unidades.
Mercado total: —4,3%.

IDC | 2° trimestre de 2026 09/39


https://www.idc.com/resource-center/blog/china-smartphone-market-decline-q2-2026/

MISSAO FFX / CHINA 2026

A eletrificacao ja e majoritania

65,1%

do varejo de automoveis de passeio em julho de 2026 era NEV

NEV: veiculos de nova energia, incluindo
eletricos a bateria e hibridos plug-in.

CPCA via CnEVPost | julho de 2026 10/ 39


https://cnevpost.com/2026/08/11/china-nev-retail-jul-2026-cpca/

DOIS MERCADOS / BASES DIFERENTES

Beleza e luxorevelam
escolhas mais exigentes

57.4% -3% a-5%

Participacao estimada das marcas Retracao estimada dos bens pessoais de luxo
domesticas em beleza em 2025, segundo a na China continental em 2025, segundo a
Caixin. Bain.

Eficacia, preco justificavel e significado cultural precisam aparecer na oferta.

Caixin Global | 13 de fevereiro de 2026 - Bain | mercado de luxo de 2025 11/ 39


https://www.caixinglobal.com/2026-02-13/in-depth-chinas-beauty-brands-shine-online-as-foreign-rivals-falter-102414490.html
https://www.bain.cn/pdfs/202601300953122766.pdf

POP MART / 1° SEMESTRE DE 2026

A forcade umamarca
tambem aparece
nos seus limites

+23,8%

Receita total cresceu.
China: +47,3%. Exterior: =11,1%.

Pop Mart, China / 2025

POP MART | resultados do 1° semestre de 2026 - Caixin | POP MART, 20 de agosto de 2026 12 [ 39


https://www.prnewswire.com/news-releases/pop-mart-reports-first-half-2026-financial-results-announces-future-stock-buyback-plan-302856357.html
https://companies.caixin.com/2026-08-20/102476226.html

©2 / SEIS MUDANGAS DE COMPORTAMENTO

O consumidor
escolheonde
vale gastar

Tiago Mello / FFX 13 /39



MUDANCA 1 / VALOR SELETIVO

Economia eindulgéncia
cabem hamesma carteira

Na comprarecorrente Na compra especial
Comparar alternativas, tamanho da Aceitar um prémio quando a experiéncia ou o
embalagem e preco final. significado justificam.

A oportunidade depende da ocasiao de uso, além da renda.

McKinsey | pesquisa de consumo publicada em 2025 14 [ 39


https://www.mckinsey.com/cn/our-insights/our-insights/chinese-consumption-amid-the-new-reality

VALOR / O QUE INVESTIGAR NA LOJA

O preco precisa de uma explicacao

Produto Qual beneficio o cliente consegue demonstrar?
Preco final Qual e o valor depois de cupom, frete e assinatura?
Recorréncia O cliente volta quando a promocao termina?

Uma fila demonstra interesse. A recompra ajuda a demonstrar valor.

Tiago Mello / FFX 15/ 39



MUDANGCA 2 / VALOR EMOCIONAL

A compratambem
sode oferecer

pertencimento

Personagens, colecoes e comunidades
dao significado ao objeto.

POP MART | resultados do 1° semestre de 2026 16 / 39


https://www.prnewswire.com/news-releases/pop-mart-reports-first-half-2026-financial-results-announces-future-stock-buyback-plan-302856357.html

VALOR EMOCIONAL / RELEVANCIA CULTURAL

A culturaganhaforca
quando entra
no produto

Forma, materiais e ocasiao de uso podem
carregar significado alem da campanha.
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Li-Ning, China / 2025

Bain | mercado de luxo de 2025 17 ] 39


https://www.bain.cn/pdfs/202601300953122766.pdf

MUDANGA 3 / BUSCA SOCIAL

A descobertapassa
pela experiencia
de outras pessoas

No Xiaohongshu, a marca precisa responder
a situacao que leva alguem a pesquisar.

Xiaohongshu | plataforma oficial de formacao em marketing
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Metr6, Xangai / 2022

18 /39


https://xue.xiaohongshu.com/home?navIndex=2

XIAOHONGSHU / EXEMPLO PARA A MISSAOQ

Uma busca comeca por umanecessidade

Pergunta “Qual protetor solar funciona em clima umido?”
Evidéncia procurada Demonstracao, textura, experiéncia de uso e comentarios.
Conteudo da marca Uma resposta especifica, com limites e uso real.

Exemplo ilustrativo. O comportamento deve ser validado em cada categoria.

Tiago Mello / FFX 19 /39



MUDANGCA 4 / LIVE COMMERCE

A transmissao ao vivo
virou trabalho de varejo

Demonstracao Produto em uso, comparagao e perguntas ao Vivo.
Operacao propria Lojistas e marcas mantém transmissoes recorrentes.
Economia da venda Devolucoes, comissao e margem determinam o resultado.

Live commerce = venda por transmissao ao Vvivo.

Dao Insights | transmissdes conduzidas por lojistas 20/ 39


https://daoinsights.com/news/merchant-led-livestreams-take-over-douyin-e-commerce/

MUDANCA 5 / CONVENIENCIA IMEDIATA

O clique pode

namesmahora

Em areas atendidas, a disponibilidade local
passa a fazer parte da escolha.

SCMP | varejo instantaneo 21/ 39


https://www.scmp.com/tech/big-tech/article/3325354/how-chinas-retail-market-evolving-amid-alibaba-and-meituans-instant-commerce-war

CONVENIENCIA / O QUE MUDA PARA A MARCA

O varejorapido
depende do que
estaperto

Estoque, separacao e entrega precisam
funcionar junto com a publicidade.

SCMP | varejo instantaneo

Varejo em Shenzhen / 2025
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https://www.scmp.com/tech/big-tech/article/3325354/how-chinas-retail-market-evolving-amid-alibaba-and-meituans-instant-commerce-war

MUDANCA 6 / COMPRA ASSISTIDA POR IA

A A japode executar
etapas dacompra

TIMAI 2026

Alibaba anunciou a integracao do Qwen com o catalogo de Taobao e Tmall

Conversar, comparar e fazer pedidos
passam a integrar a mesma experiencia.

Alibaba | anuncio de 11 de maio de 2026 23 /39


https://www.alibabagroup.com/en-US/document-1991231293551017984

IA NA COMPRA / IMPLICACAO PARA O NEGOCIO

Ser recomendado exige
informacao utilizavel

Catalogo Atributos completos, compatibilidade e disponibilidade.
Comparacao Diferencgas verificaveis entre versoes e alternativas.
Pos-venda Prazo, devolucao e instrucoes consistentes.

A gqualidade dos dados passa a afetar a qualidade da recomendacao.

Alibaba | anuncio de 11 de maio de 2026 24 [ 39


https://www.alibabagroup.com/en-US/document-1991231293551017984
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Hamutas Chinas
dentrodomesmo

Tiago Mello / FFX



MISSAO FFX / CHINA 2026

A escala inclui o envelhecimento

323 38 mi

pessoas de 60 anos ou mais ao fim de 2025

23% da populacao no recorte do NBS.

NBS | populacao ao fim de 2025 26 / 39


https://english.www.gov.cn/archive/statistics/202601/19/content_WS696daa26c6d00ca5f9a08a3e.html

COMPOSICAO DOMESTICA

O domiciliomuda
aunidade de consumo

2,952 pessoas Uma pergunta de produto
Média por domicilio familiar na pesquisa A embalagem, a porcao e o servi¢co fazem
populacional de 2025. sentido para esse nucleo?

Média domestica nao mede quantas pessoas vivem sozinhas.

NBS | pesquisa amostral populacional de 2025 27 [ 39


https://www.stats.gov.cn/english/PressRelease/202605/t20260522_1963789.html

CAES E GATOS URBANOS / 2025

O cuidado compets
sustentaconsumo

especializado
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RMB 312,6 bi

Mercado cresceu 4,1%.

O gasto por animal ajuda a explicar a expansao.

il
.

Hong Kong / 2025 / imagem de contexto
USDA | Pet Food Market Update, abril de 2026
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https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/Report/DownloadReportByFileName?fileName=Pet+Food+Market+Update+2026_Shanghai+ATO_China+-+People%27s+Republic+of_CH2026-0046.pdf

GEOGRAFIA / PODER DE COMPRA LOCAL

A missao precisa
olhar alem
das capitais

Cidades menores exigem leitura propria
de preco, canal e ocasiao.

McKinsey | pesquisa de consumo publicada em 2025
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Jiangmen, Guangdong / 2026
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https://www.mckinsey.com/cn/our-insights/our-insights/chinese-consumption-amid-the-new-reality

ROTEIRO DE SEGMENTACAOQ

Quatro perguntas descrevem
melhor o cliente

Onde vive? Cidade, bairro, acesso a lojas e entrega.

Como vive? Domicilio, renda disponivel e rotina.

O que procura? Economia, desempenho, cuidado ou prazer.

Como decide? Busca, recomendacao, experimentacao e recompra.

Aplicacao autoral para entrevistas e visitas da missao.

Tiago Mello / FFX 30/39



04 / IMPLICACOES PARA A MISSAO

OqueessaChina
exigedasua
empresa?

Tiago Mello / FFX 31/39



STARBUCKS / JOINT VENTURE CONCLUIDA EM ABRIL DE 2026

A localizacao pode chegar
a estruturado negocio

60% 40%

Boyu Capital nas operacoes de varejo na Starbucks, gue mantéem a marca e a
China. propriedade intelectual.

A parceria busca ampliar capacidade local e relevancia.

Starbucks | fechamento da joint venture, abril de 2026 32/39


https://investor.starbucks.com/news/financial-releases/news-details/2026/Starbucks-and-Boyu-Capital-Finalize-Joint-Venture-to-Accelerate-Long-Term-Growth-in-China/default.aspx

CONCORRENCIA / IMPLICACAO PARA 0O BRASIL

O aprendizado
tambem viaja
paraforadaChina

Produto, preco e ritmo de inovacao
podem afetar o mercado brasileiro.

Tiago Mello / FFX

BYD, Stuttgart, Alemanha / 2024
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O QUE PRESERVAR DO DECK ORIGINAL

Cultura aparece nadecisao
e harelagcao comercial

Escuta Perguntar por que o cliente prefere uma opcao.
Contexto Testar linguagem, simbolos e ocasioes com pessoas locais.
Relacionamento Confirmar responsaveis, proximos passos e expectativas.

Respeito cultural comeca por observar diferencas entre pessoas.

Tiago Mello / FFX 34/ 39



CADERNO DE CAMPO / CINCO REGISTROS

Uma visita pode testar
uma hipotese de negocio

01/ Escolha O que explica preferéncia e abandono?

02 /Prova Como o produto demonstra seu beneficio?

03/ Canal Onde comeca a busca e onde termina a compra?
04 / Servico Qual promessa a operagcao consegue cumprir?

05 / Resultado Ha recompra depois do desconto?

Tiago Mello / FFX
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FORWARD

TIAGO MELLO / MISSAO FFX CHINA MFAST
XPERIENCE

Por que alguem
sentinafalta
dasua

A missao termina com uma hipotese melhor
sobre o cliente que vocé quer conquistar.

Tiago Mello / FFX 36/39



REFERENCIAS / 1 DE 3

Fontes erecortes

NBS | janeiro—julho de 2026

Varejo nominal. Total inclui bens e alimentacao fora do lar. Categorias e
formatos cobrem unidades acima do porte estatistico definido pelo
NBS.

Abrir fonte original

ANTA Sports | exercicio de 2025

Receita consolidada do grupo e segmentos. Nao comparar diretamente
com uma unica marca ou uma regiao de outra empresa.

Abrir fonte original

CPCA via CnEVPost | julho de 2026

Varejo de automoveis de passeio. NEV inclui elétricos a bateria e
hibridos plug-in, inclusive de autonomia estendida. Nao equivale a
elétricos puros.

Abrir fonte original

Tiago Mello / FFX

IDC | 2° trimestre de 2026

Participacao em unidades enviadas ao canal, nao receita nem base
instalada. Dados preliminares.

Abrir fonte original

NIKE | ano fiscal encerrado em maio de 2026

Grande China, receita reportada. Calendario e perimetro diferem dos
da ANTA.

Abrir fonte original

Caixin Global | 13 de fevereiro de 2026

Estimativa setorial de 2025 reportada pela Caixin. Base diferente do
varejo de cosmeéticos das grandes empresas acompanhado pelo NBS.

Abrir fonte original
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https://www.stats.gov.cn/sj/zxfbhjd/202608/t20260817_1965052.html
https://www.idc.com/resource-center/blog/china-smartphone-market-decline-q2-2026/
https://ir.anta.com/en/news_detail.php?id=160710
https://investors.nike.com/investors/news-events-and-reports/investor-news/investor-news-details/2026/NIKE-Inc--Reports-Fiscal-2026-Fourth-Quarter-and-Full-Year-Results/default.aspx
https://cnevpost.com/2026/08/11/china-nev-retail-jul-2026-cpca/
https://www.caixinglobal.com/2026-02-13/in-depth-chinas-beauty-brands-shine-online-as-foreign-rivals-falter-102414490.html

REFERENCIAS / 2 DE 3

Fontes erecortes

Bain | mercado de luxo de 2025

Bens pessoais de luxo na China continental. Estimativas de mercado,
nao resultados auditados de empresas.

Abrir fonte original

Caixin | POP MART, 20 de agosto de 2026

Receita doméstica +47 3%, exterior -11,1%. O comunicado e a
reportagem referem-se ao mesmo semestre.

Abrir fonte original

Xiaohongshu | plataforma oficial de formacéo em marketing

A propria plataforma oferece formacao em busca e em zhongcao. Nao
usamos percentuais de usuarios ou descoberta sem metodologia
verificavel.

Abrir fonte original

Tiago Mello / FFX

POP MART | resultados do 1° semestre de 2026

Comunicado da propria companhia de 20 de agosto de 2026. Valores
semestrais, sem anualizacao.

Abrir fonte original

McKinsey | pesquisa de consumo publicada em 2025

Pesquisa de mais de 17 mil consumidores ao fim de 2024. Evidéncia de
contexto comportamental, nao uma medicao de setembro de 2026.

Abrir fonte original

Dao Insights | transmissdes conduzidas por lojistas

Dados da plataforma reportados por fonte secundaria. A direcao da
mudanca é o foco, sem tratar o mix como estatistica consolidada de
2026.

Abrir fonte original

38/39


https://www.bain.cn/pdfs/202601300953122766.pdf
https://www.prnewswire.com/news-releases/pop-mart-reports-first-half-2026-financial-results-announces-future-stock-buyback-plan-302856357.html
https://companies.caixin.com/2026-08-20/102476226.html
https://www.mckinsey.com/cn/our-insights/our-insights/chinese-consumption-amid-the-new-reality
https://xue.xiaohongshu.com/home?navIndex=2
https://daoinsights.com/news/merchant-led-livestreams-take-over-douyin-e-commerce/

REFERENCIAS / 3 DE 3

Fontes erecortes

SCMP | varejo instantaneo

Exemplos de ofertas e entregas rapidas. O prazo depende de
endereco, estoque, categoria e condicoes locais.

Abrir fonte original

NBS | populacéo ao fim de 2025

China continental no recorte do NBS. Populacao de fim de ano,
diferente da data de referéncia da pesquisa amostral.

Abrir fonte original

USDA | Pet Food Market Update, abril de 2026

Mercado urbano de caes e gatos de 2025. O USDA cita o China Pet
Industry White Paper. Nao representa toda a industria animal.

Abrir fonte original

Tiago Mello / FFX

Alibaba | antincio de 11 de maio de 2026

Integracao anunciada entre Qwen e catalogo de Taobao/Tmall.
Capacidade anunciada nao mede adocao nem participacao no
comeércio.

Abrir fonte original

NBS | pesquisa amostral populacional de 2025

Publicacao de maio de 2026. Média de pessoas em domicilios
familiares, excluidos domicilios coletivos. Nao equivale a percentual de
pessoas vivendo sozinhas.

Abrir fonte original

Starbucks | fechamento da joint venture, abril de 2026

Boyu detém 60% das operacdoes de varejo na China, Starbucks 40%. A
Starbucks mantem a marca e a propriedade intelectual.

Abrir fonte original
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https://www.scmp.com/tech/big-tech/article/3325354/how-chinas-retail-market-evolving-amid-alibaba-and-meituans-instant-commerce-war
https://www.alibabagroup.com/en-US/document-1991231293551017984
https://english.www.gov.cn/archive/statistics/202601/19/content_WS696daa26c6d00ca5f9a08a3e.html
https://www.stats.gov.cn/english/PressRelease/202605/t20260522_1963789.html
https://apps.fas.usda.gov/newgainapi/api/Report/DownloadReportByFileName?fileName=Pet+Food+Market+Update+2026_Shanghai+ATO_China+-+People%27s+Republic+of_CH2026-0046.pdf
https://investor.starbucks.com/news/financial-releases/news-details/2026/Starbucks-and-Boyu-Capital-Finalize-Joint-Venture-to-Accelerate-Long-Term-Growth-in-China/default.aspx

